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1.
Inleiding 

In mei 2008 heeft Gouda groen licht gekregen om het plan van aanpak voor de pilot ‘Inburgering in de keten’ uit te gaan voeren. Het doel van de pilot was om een koppeling te maken tussen inburgering en de integratie van de dienstverlening tussen de gemeente Gouda en UWV WERKbedrijf. Een belangrijk onderdeel van de pilot was om het UWV WERKbedrijf meer te betrekken bij de inburgeringactiviteiten van de gemeente Gouda.

De pilot is direct van start gegaan met een bestandsvergelijking tussen de BPI-lijst (potentieel inburgeringsplichtigen) en het UWV-bestand van Gouda. Daarnaast is er gewerkt aan de herstructurering van de Toonkamer Midden Holland en is de naam gewijzigd in Werkplein Midden Holland. 

Op 14 augustus 2008 heeft het MT van de dienst Arbeid en Inkomen (DAI) ingestemd met het  Implementatieplan pilot ‘Inburgering in de keten’. 

In het implementatieplan waren een flink aantal ambities opgenomen. Het ging om de volgende vijf doelstellingen:
1. Het ontwikkelen van een visie op participatie met het uitgangspunt ‘werk boven inkomen’ voor inburgeraars;
2. Het ontwikkelen van bemiddelingsactiviteiten voor inburgeraars op het Werkplein;
3. Het in beeld brengen door de gemeente Gouda van de behoeften aan participatie van inburgeringsplichtige niet-uitkeringsgerechtigden;
4. Het in beeld brengen van de bereidheid van werkgevers om mensen aan te nemen uit de allochtone doelgroep en het zicht krijgen op de werkende potentiële inburgeraar;
5. het opleiden van de medewerkers op het Werkplein;
Het is in Gouda niet gelukt om in de afgelopen periode alle doelstellingen te realiseren. Door verschillende ontwikkelingen is er vertraging in de uitvoering van de pilot ontstaan. De vertraging is m.n. ontstaan door: gemeentelijke personele wisselingen; de fusie van CWI en UWV tot UWV WERKbedrijf; de herstructurering van de Toonkamer (integrale dienstverlening) naar Werkplein en het inrichten van de gemeentelijke werkgeversbenadering op het Werkplein. Bovendien is de oorspronkelijke looptijd van de pilot met vier maanden (onder gelijkblijvende middelen) verlengd tot 31 december 2009.

Voor de begeleiding van de pilot was er een lokale projectorganisatie ingericht met een projectteam en een bestuurlijk opdrachtgeverschap bij de wethouder. Ondanks de projectorganisatie heeft de pilot onvoldoende prioriteit gekregen. De pilot heeft wel een aanzet gedaan voor de realisatie van de ambitieuze doelstellingen die geformuleerd waren. 

De volgende opbrengsten zijn gerealiseerd:

· er is ervaring opgedaan met het bemiddelen van inburgeraars. Deze ervaringen zijn van groot belang bij de doorontwikkeling van de activiteiten; 

· meer nog dan tot op heden het geval is geweest, wordt het uitgangspunt ‘werk boven uitkering’ ook voor inburgeraars gehanteerd; 

· de pilot is benut om het hierbij behorende interne veranderproces binnen het Werkplein te stimuleren en te ondersteunen; 

· er is een start gemaakt met de samenwerking tussen gemeente en UWV Werkbedrijf met als focus  inburgering.

De eindrapportage is als volgt opgebouwd. In paragraaf 2 wordt ingegaan op de uitgangssituatie. Vervolgens komen de doelstellingen en behaalde resultaten in paragraaf 3 aan bod. Tenslotte wordt in paragraaf 4 ingegaan op de geleerde lessen en het vervolg.  

2.


Uitgangssituatie 

In Gouda is inburgering al langer ondergebracht bij de dienst Werk, Inkomen en Zorg (WIZ, voorheen bij DAI). De medewerker Inburgering maakt hierbij sinds 1 april 2009 deel uit van de afdeling Werkportaal. Deze afdeling vormt in feite de front-office van de dienst WIZ. In de afdeling Werkportaal zijn alle activiteiten ondergebracht die te maken hebben met het direct en met hoge dynamiek voorkomen van instroom in de WWB en het realiseren van uitstroom naar werk. Alle cliënten die potentie hebben om binnen negen maanden aan het werk te komen zijn bij deze afdeling ondergebracht. De gemeentelijke werkcoach bemiddelt zelf naar werk en heeft hiervoor een lage caseload van gemiddeld vijftig cliënten. 

Om snelle cliëntherkenning mogelijk te maken zijn ook de medewerkers Inburgering ondergebracht in deze afdeling. Hierdoor kan een inburgeraar snel deelnemen aan een inburgeringstraject en is er nadrukkelijker aandacht voor de combinatie inburgeren met (betaald) werk. In Gouda vindt bovendien al sinds 2007 voor inburgeraars de uitvoering van duale trajecten plaats.   

Op het Werkplein vinden de taken van de gemeente en UWV WERKbedrijf nog gescheiden plaats. De eerste cliëntherkenning wordt uitgevoerd door UWV WERKbedrijf. Vervolgens komen de WW- en WWB-cliënten in een gescheiden eigen werkstroom terecht. De WW-cliënten gaan naar UWV WERKbedrijf en de WWB-cliënten komen bij de afdeling Werkportaal terecht. 

De inrichting van de afdeling Werkportaal draagt bij aan het verder kunnen integreren van de taken tussen de gemeente en UWV WERKbedrijf. Daarnaast biedt het de voorwaarde om inburgeren inhoudelijk te delen met het UWV WERKbedrijf en de samenwerking op dit thema in te richten. 

Met de komst van het Participatiebudget op 1 januari 2009 is het belang om te komen tot een gemeenschappelijke visie op participatie en een daaruit voortvloeiende integrale en ontschotte dienstverlening. 

3.


De doelstellingen en resultaten 

1.
Ontwikkelen van een visie op participatie met het uitgangspunt werk boven inkomen voor inburgeraars

De gemeente Gouda heeft in oktober 2009 de beleidsvisie op participatie in het college van B en W vastgesteld. In deze beleidsvisie is een integrale en samenhangende visie op participatie neergelegd. Door dit tijdstip is er vertraging opgetreden in het inbedden van deze visie in het Werkplein Midden Holland. Begin 2010 wordt deze activiteit opgepakt waarbij zowel de ontwikkeling van de verdere integrale samenwerking tussen de gemeente en het UWV WERKbedrijf, als de vertaling hiervan naar Inburgering op de agenda staat.

2.   Ontwikkelen van bemiddelingsactiviteiten voor inburgeraars op het Werkplein
Er is ervaring opgedaan met het direct bemiddelen van inburgeraars op het Werkplein. Door de inrichting van het Werkportaal was een belangrijke doelstelling om ervaring met de doelgroep inburgeraars op te doen als het om de begeleiding naar werk gaat. Ook voor UWV WERKbedrijf biedt deze activiteit de mogelijkheid om inburgeraars actief te signaleren en te begeleiden. 

Vanaf april 2009 zijn er 16 mensen bemiddeld naar werk die een inburgeringstraject volgen en daarnaast van UWV Werkbedrijf een WW-uitkering ontvangen, of als niet-uitkeringsgerechtigde (NUG’ger) zijn ingeschreven. Daarnaast zijn er 23 WWB-cliënten door de afdeling Werkportaal in bemiddeling genomen. Totaal gaat het om 39 clienten. 

De WW-cliënten en NUG’gers zijn bemiddeld door werkcoaches van UWV Werkbedrijf. Dit is gebeurd m.b.v.   het matchen met vacatures, workshops gericht op het schrijven van sollicitatiebrieven en het voeren van sollicitatiegesprekken. Ook zijn andere aanbodversterkende activiteiten ingezet en zijn er coachings- en evaluatiegesprekken gevoerd. 

Uit de ervaring van deze activiteit komt naar voren dat het succesvol bemiddelen van deze groep cliënten een moeizaam proces is. De redenen hiervoor zijn: een gebrek aan (recente) werkervaring; taalachterstand; beperkte of ontbrekende beroepsopleidingen en zorgtaken. 

Door de crisis kunnen bovendien meer eisen aan sollicitanten gesteld worden. Diegenen die wel bemiddeld worden vinden in de regel banen voor een kortere periode, op uitzend-, of parttimebasis en voor ongeschoolde arbeid. 

	Bemiddeling van inburgeraars met WW-uitkering en NUG’gers naar werk

Periode: 1 april tot 1 december 2009



	Werk fulltime
	Werk parttime + in bemiddeling naar fulltime baan
	In bemiddeling
	Uitval
	Totaal

	3
	4
	6
	3
	16


Toelichting op de resultaten zien er als volgt uit:

· Van de drie cliënten aan het werk zijn helaas twee cliënten na een aantal maanden uitzendwerk opnieuw gemeld voor een WW-uitkering.

· Van de 6 cliënten in bemiddeling heeft 1 cliënt tijdens het ingezette scholingstraject, de maximum WW-termijn bereikt. 

· Wat betreft de uitval: is een NUG-cliënt in augustus 2009 bevallen en richt zich op de zorg voor haar kind. Eén cliënt is volledig arbeidsongeschikt en een NUG-cliënt stelde zich niet beschikbaar voor arbeid.

Vanaf april 2009 zijn er ook 23 mensen die een inburgeringstraject volgen en daarnaast een WWB-uitkering ontvangen in bemiddeling bij de werkcoaches van de afdeling Werkportaal gekomen. Deze bemiddeling bestaat uit het bespreken van vacatures met de cliënt, het voorstellen op vacatures, het opstellen van cv’s en de ondersteuning bij het solliciteren. Daarnaast zijn deze personen in oktober 2009 uitgenodigd voor de Landelijke Banenmarkt van het UWV Werkbedrijf. Naast de werkcoaches zijn ook een aantal externe werkmakelaars en een accountmanager voor de contacten met en het binnenhalen van vacatures bij werkgevers ingezet. 

Ook bij deze doelgroep blijkt uit de ervaring, dat de achterstand op de arbeidsmarkt in combinatie met taalachterstand en het nog te volgen inburgeringstraject, lastig is om hen te bemiddelen naar werk. Alleen de cliënten met een hele hoge motivatie om te willen werken, lijken een kans te maken. 

Een voorbeeld hiervan is een man die bij drie reguliere werkgevers is voorgesteld voor laag productiewerk. Vervolgens is hij bij alle drie de werkgevers gestart, maar vanwege het gebrek aan taalvaardigheid weer ontslagen. Uiteindelijk is hij aan de slag gekomen in een Opstapbaan (gesubsidieerde arbeid) bij een re-integratiebedrijf. Verder is opgevallen dat de betrokken medewerkers beperkt vertrouwen hebben in de  bemiddelingskansen van een inburgeraar. Dit is een aandachtspunt bij de verdere ontwikkeling van de activiteiten.

	Bemiddeling van inburgeraars met WWB-uitkering naar werk

Periode: 1 april tot 1 december 2009

	Werk fulltime
	In bemiddeling
	Opstapbaan (gesubsidieerde arbeid)
	Overig
	Uitval
	Totaal

	1
	17
	2
	1
	2
	23


De toelichting op de resultaten ziet er als volgt uit:

· Er is1 cliënt uitgestroomd naar een reguliere baan 

· Er zijn 2 cliënten uitgestroomd naar een Opstapbaan 

· Er worden nog 17 cliënten bemiddeld: waarvan 2 naar een baan met loonkostensubsidie; 2 cliënten worden nog voorgesteld voor een vacature in de beveiliging;

· Van 2 cliënten is gebleken dat zij niet bemiddelbaar zijn wegens multiproblematiek; 

· Er is 1 cliënt verhuisd. 

3. Het in beeld brengen door de gemeente Gouda van de behoefte aan participatie van inburgeringsplichtige niet –uitkeringsgerechtigden. 

De gemeente Gouda had zich voorgenomen om als onderdeel van de AKO-pilot onderzoek te doen naar de behoefte en de randvoorwaarden bij niet-uitkeringsgerechtigden. Het doel hiervan was om de bereidheid tot participatie te vergroten bij niet-uitkeringsgerechtigde inburgeringsplichtigen. Het gaat bij deze doelgroep vooral om vrouwen.   

De aanleiding voor het onderzoek was dat veel niet-uitkeringsgerechtigden niet participeren en/of nauwelijks actief in de samenleving zijn. Uiteindelijk is het onderzoek niet uitgevoerd omdat de gegunde partij, taalaanbieder Serin, failliet is gegaan. 

De gemeente heeft wel een gesprek gevoerd met het project Bezoekvrouwen. Met de uitvoerende bezoekvrouwen die de ‘thuisvrouwen’ spreken, is gesproken. Zo is uit de eerste hand vernomen welke behoeften zij tegenkomen. Als het gaat om het inrichten van trajecten gaven zij de volgende tips mee. Er is behoefte aan kennis van de Nederlandse taal, begeleiding bij het reizen met het openbaar vervoer, een wijkgerichte aanpak bij taallessen en kinderopvang en begeleiding bij het invullen van formulieren.
4. In beeld brengen van de bereidheid van werkgevers om mensen aan te nemen uit de allochtone doelgroep en het zicht te krijgen op de werkende potentiële inburgeraar

Om uitkeringsgerechtigde inburgeraars naar werk te bemiddelen is het belangrijk om te weten welke bedrijven bereid zijn kandidaten met een taalachterstand in dienst te nemen. Ook is het belangrijk een beeld te hebben van de bedrijven die vacatures hebben, waarvoor een goede beheersing van de Nederlandse taal niet, of in mindere mate noodzakelijk is. 

Bovendien blijkt uit contacten met werkgevers dat zij nogal in opvatting kunnen verschillen over de noodzaak van de beheersing van de Nederlandse taal voor een zelfde functie. Werkgever X acht het bijvoorbeeld noodzakelijk dat zijn werknemers in het Nederlands met elkaar communiceren op de werkvloer, terwijl werkgever Y hier niet zo zwaar aan tilt. Werkgever X verwacht dat de telefoniste zijn cliënten in Algemeen Beschaafd Nederlands te woord staat, terwijl werkgever Y geen moeite heeft een telefoniste met een buitenlands accent in dienst te nemen.

Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat bedrijven uit de volgende branches vacatures hebben, die ingevuld zouden kunnen worden door kandidaten met een taalachterstand:

· Zorg

· Tuinbouw

· Schoonmaak

· Logistiek

· Bouw

· Verpakkingsindustrie

· Recyclingindustrie

· Uitzendbureaus.

De werkende potentiële inburgeraar

Een van de doelstellingen van de AKO-pilot was om een taalaanbod te ontwikkelen voor de werkende potentiële inburgeraar. Door de komst van het mobiliteitscentrum en het inrichten van het accountmanagement van het gezamenlijke Werkgevers Service Punt (WSP) naar branche, is het beter mogelijk om een succesvolle relatie met werkgevers op te bouwen. Daarnaast kunnen door de integratie van de dienstverlening aan werkgevers in het WSP, de accountmanagers efficiënter ingezet worden. Aanzienlijk meer bedrijven kunnen zo bediend worden. Door een accountmanager in te zetten per branche(s) neemt ook de branchespecifieke kennis en deskundigheid van die accountmanager toe. 

Begin 2010 zullen de ketenpartners starten met de implementatie van de integrale werkgeversbenadering. Hierin wordt het actiepunt van de taalachterstand van de werkenden in meegenomen. De doelstelling is dus nog niet gerealiseerd.

5. Opleiden van de medewerkers op het Werkplein
Een belangrijke doelstelling van de pilot was het opleiden van medewerkers van gemeenten en UWV WERKbedrijf. Het opleiden was gericht op deskundigheidsbevordering en cliëntherkenning. Op de eerste plaats ging het erom dat de werkcoaches van de afdeling Werkportaal en UWV WERKbedrijf zich bewust werden van de werkzaamheden die hun collega’s –de medewerkers inburgering- verrichten. 

Wat komt er bij inburgering allemaal kijken?

Tegelijkertijd was het voor de medewerkers inburgering van belang dat zij meer bagage zouden krijgen om (in de toekomst) bemiddelingsactiviteiten uit te kunnen voeren. 

In de zomer van 2009 is de in-company training: ‘Wet inburgering in twee dagen’ verzorgd door de Bestuursacademie. Hieraan hebben 11 medewerkers van de gemeente en één medewerker van het UWV Werkbedrijf deelgenomen. Het ging om: werkcoaches, een gemeentelijke coördinator kwaliteit en deskundigheidsbevordering, fraudepreventiemedewerkers en een plaatsvervangend afdelingshoofd. 

Voor het UWV Werkbedrijf is een themabijeenkomst georganiseerd, waarbij specifiek aandacht is geweest voor het herkennen van inburgeraars en de te zetten stappen bij het treffen van een cliënt die onder de doelgroep valt. Een extra themabijeenkomst is gepland in december voor nieuwe collega's.

In de dagelijkse begeleiding van de werkcoaches en servicedeskmedewerkers is het herkennen van de inburgeraar een aandachtspunt voor de mentor en senior werkcoach. Beiden hebben hierin een rol. 

De medewerkers Inburgering hebben om inzicht in het werk van de werkcoaches te krijgen, de cursus van werkcoach gevolgd.

4.


Geleerde lessen en vervolg

De uitvoering van de pilot heeft verschillende geleerde lessen opgeleverd. Hieronder staan zij beschreven. Bovendien geldt voor ons dat we in 2010 verder werken aan de ambities zoals wij die in deze pilot hebben geformuleerd. 

De geleerde lessen 

· Inburgering als prioriteit binnen de ketensamenwerking. 

Binnen het project is vertraging opgetreden omdat de aandacht in de dagelijkse praktijk vooral uitging naar allerlei ontwikkelingen binnen de eigen organisaties. Dit gold zowel voor UWV Werkbedrijf (fusie CWI en UWV, werkdruk in verband met de crisis) als voor de gemeentelijke dienst Werk, Inkomen en Zorg (reorganisatie; personele wisselingen; taakstelling inburgering). 

Ook de effecten van de economische crisis als het om de bemiddeling van de inburgeraar gaat, deden zich gelden. Ten koste van de voortgang ging ook, het helaas diverse malen van projectmedewerker moeten wisselen van UWV Werkbedrijf. Tot slot kan opgemerkt worden dat de samenwerking tussen UWV Werkbedrijf en gemeente extra aandacht heeft gevraagd. De basis was minder stevig dan gedacht en moest versterkt worden. Het was belangrijk hierin te investeren. 

Door deze ontwikkelingen is de looptijd van het project in overleg met het AKO verlengd met vier maanden tot 31 december 2009. 

Wij hebben ervan geleerd dat het essentieel is om resultaten op het terrein van inburgering te behalen, het onderwerp bewust als prioriteit binnen de ketensamenwerking aan te merken. 

· Gezamenlijke doelgroep

De bestandsanalyse voor inburgeringscliënten van UWV Werkbedrijf verliep om technische redenen moeizaam. Ondanks diverse interventies leverde de analyse een gering aantal cliënten op. We hebben hiervan geleerd dat het van belang is sneller inzicht te krijgen in de gezamenlijke doelgroep. 

· Bemiddelingsmogelijkheden van een inburgeraar
Het aantal deelnemers dat de gemeente voor de pilot kon selecteren vanuit de lopende inburgeringstrajecten bleek gering te zijn in aantal. Perceptie van de betrokken medewerkers over bemiddelingsmogelijkheden van een inburgeraar speelde hierbij een rol. Het criterium was deelnemers die willen en kunnen werken. Ten aanzien van het ‘kunnen werken’ wordt vaak nog gedacht dat cliënten eerst de taal ‘op orde’ moeten krijgen, voordat men een stap op de arbeidsmarkt kan zetten. Taalachterstand is niet altijd een belemmering. Het beïnvloeden van de perceptie van de medewerkers als het om de bemiddelingskansen van inburgeraars gaat, is dan ook een ontwikkelthema voor 2010.

· Inzet van meerdere instrumenten
Het Werkplein kan nog meer gebruik maken van alle instrumenten die de ketenpartners gezamenlijk beschikbaar hebben. Inzet van meerdere instrumenten zorgt ervoor dat het leveren van maatwerk beter geregeld wordt. Gezien de lopende contracten is dit wellicht een onderwerp dat verder in de toekomst opgepakt kan worden.

· Onderschrijven ketensamenwerking

We hebben ervaren, dat het nodig is om op alle niveaus de toegevoegde waarde van ketensamenwerking te onderschrijven. 

Het vervolg van de ambities in 2010 

De belangrijkste ambities die we willen uitwerken in 2010 zijn:

· Inburgering in de keten een prominente rol te geven. 

· Een gezamenlijke invulling te geven aan de werkgeversaanpak, waarbij inburgering een plaats krijgt  binnen het werkgeversservicepunt.

· Voor de doelgroep inburgeraars zorgdragen voor een gezamenlijke matching en bemiddeling. 
Tot slot

We gaan voort op de ingezette weg en hebben serieuze ambities met inburgering. Het is van belang overeenstemming te hebben over nut en noodzaak. Alleen zo kan draagvlak ontstaan voor de te ontplooien activiteiten. Ons is gebleken dat dit meer tijd en energie kost dan wij met elkaar hadden ingeschat. De pilot heeft ons een verkenningstocht opgeleverd en is minder ‘van de grond gekomen’ dan wij ons ten doel hadden gesteld. Wel zijn er afspraken gemaakt voor 2010, waar wij goed mee vooruit kunnen. 

Inburgering in de keten
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