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1. Uitgangssituatie van de AKO pilot Inburgering

De Werkmarkt Noord Oost Twente, waarin het UWV Werkbedrijf en de gemeente Oldenzaal participeren, is een van de locaties waar de AKO pilots inburgering zijn uitgevoerd. Een van de belangrijkste doelen was om voor alle klanten geïntegreerde dienstverlening te bieden, waarbij inburgering onderdeel uitmaakt van de dienstverlening. De klant heeft daarbij één aanspreekpunt en de werkprocessen zijn zo ingericht dat de betrokken ketenpartners een sluitende aanpak kunnen uitvoeren. Ook is de ambitie opgenomen dat de Werkmarkt Noord Oost Twente dé locatie is in de regio Oldenzaal (Oldenzaal, Dinkelland en Losser) waar inburgering wordt uitgevoerd in samenhang met de overige dienstverlening vanuit de Werkmarkt. 

De AKO pilot Inburgering in de SUWI-keten biedt de kans om deze dienstverlening aan de klant te versterken en uit te breiden. Tegelijkertijd biedt het de mogelijkheid om direct vanaf de instroom te onderzoeken hoe re-integratie en inburgering vertaald kunnen worden naar duale trajecten, zodat er een nog steviger bijdrage kan worden geleverd aan maatschappelijke participatie. 

Daarnaast kan de pilot een bijdrage leveren aan de ontwikkeling van de Werkmarkt Noord Oost Twente, waaraan ook de gemeenten Losser en Dinkelland gaan deelnemen. Dit laatste is ook van belang voor de gezamenlijke uitvoering van inburgering in de regio.

Tot slot is de komst van het participatiebudget per 1 januari 2009, waarin de middelen van re-integratie, inburgering en educatie worden gebundeld, een belangrijke reden om mee te doen aan de pilot. Door deel te nemen aan de pilot kan namelijk onderzocht worden welke partijen nodig zijn om deze middelen zo effectief en efficiënt mogelijk in te zetten. 

1.1. Werkmarkt Noord Oost Twente

De pilot is zoals aangeven uitgevoerd op de Werkmarkt Noord Oost Twente. Op 10 maart 2006 hebben de ketenpartners van het Regionaal Keten Overleg Noord Oost Twente (REKO) een intentieverklaring getekend om de samenwerking tussen de betrokken partijen inhoud en vorm te geven. Het ging hierbij om het toenmalige CWI, het UWV en de gemeenten Oldenzaal, Dinkelland en Losser. De afspraak was om te komen tot een goede match tussen vraag en aanbod en tot een gezamenlijke dienstverlening binnen één bedrijfsverzamelgebouw. Een goede dienstverlening aan de klant staat centraal. Dit betekent ondermeer een goede klantanalyse bij de intake, het hebben van één aanspreekpunt en het begeleiden van de klant naar duurzaam werk. Om dit te realiseren wordt gebruik gemaakt van het dienstverleningsconcept van het “Toonkamermodel”. Dit model stelt de focus op de klant centraal in de richting van dienstverlening, processen en procedures.
 

Op het moment van de start van de AKO pilot eind 2008 heeft de invoering van het “Toonkamermodel”  nog geen vorm gekregen in een gestructureerde aanpak. Wel zijn er een aantal stappen gezet. Eén van die stappen is het tot stand komen van de Werkmarkt Noord Oost Twente in 2007. Hierin werken het toenmalige CWI, UWV en de gemeente Oldenzaal samen. Het is de bedoeling om deze samenwerking uit te breiden naar de gemeenten Dinkelland en Losser. Daarnaast worden rondom de uitvoering van dit dienstverleningsconcept binnen de Werkmarkt Noord Oost Twente de eerst stappen gezet door een gezamenlijke klantbenadering en is er een gezamenlijk werkgeversteam ingesteld.
1.2. Inburgering in Noord Oost Twente
Tot 1 januari 2007 hebben de gemeenten Oldenzaal, Losser en Dinkelland in een samenwerkingsverband uitvoering gegeven aan de Wet Inburgering Nieuwkomers (WIN).  

Deze gemeenten voeren ook de Wet Inburgering (WI) samen uit. Daarbij is afgesproken het gehele WI-budget in 2007 en 2008 in te zetten voor de trajecten inburgering OGO (Onderwijs, Gezondheid en Opvoeding). De inburgeringsplichtigen met een WWB-uitkering worden in eerste instantie door de gemeenten zelf opgepakt. Bij de WI gaat het in 2007 en 2008 om 140 inburgeringstrajecten. 

In het samenwerkingsverband Noord Oost Twente is de gemeente Oldenzaal als centrumgemeente het aanspreekpunt. Er wordt gezamenlijk een budget aangevraagd bij het ministerie en gezamenlijk ingekocht, maar de verantwoording van het budget vindt plaats via de gemeente Oldenzaal.

De uitvoering van de intake, de aanmeldingen en de trajectbegeleiding wordt door de gemeenten zelf gedaan. Dit gebeurt bij iedere gemeente door de casemanagers bij de sociale dienst. In Oldenzaal is hier, door het grote aantal inburgeraars, 1 fte voor beschikbaar. Voor de gemeenten Losser en Dinkelland gaat het om minder inburgeraars en nemen de casemanagers die ook WWB’ers in caseload hebben, de uitvoering op zich. De casemanagers Inburgering in de gemeente Oldenzaal zijn gehuisvest in de Werkmarkt Noord Oost Twente en maken onderdeel uit van het team Werk en Inkomen. Bij de start van de AKO pilot kan gesteld worden dat inburgering en reïntegratie nog gescheiden worden uitgevoerd in al de drie gemeente. 

2. Uitvoering van de AKO pilot Inburgering in de SUWI-keten

Bij de uitvoering van de pilot Inburgering in de SUWI-keten is gewerkt langs twee lijnen. Er is ingezet op de gemeenschappelijke uitvoering van inburgering tussen de gemeenten Losser, Oldenzaal en Dinkelland. En er is gewerkt aan het ontwikkelen van een klantproces waarbij inburgering aan de “kop van het proces” is opgenomen. Dit betekent dat inburgering onderdeel wordt van het “Toonkamermodel” . Bij de uitvoering zal overleg, afstemming en samenwerking tussen de gemeente en het UWV Werkbedrijf onderdeel zijn van het klantproces. 

Voor de start van de uitvoering van de AKO pilot inburgering is een projectorganisatie ingericht. In een gemeentelijke werkgroep is de gemeenschappelijke uitvoering van inburgering en educatie aan de orde gekomen. Later is hier de invoering van het participatiebudget aan toegevoegd. Voor de inhoudelijke component is gekozen om aan te sluiten bij de lopende processen van de invoering van het “Toonkamermodel” binnen de Werkmarkt Noord Oost Twente. Bij de terugkoppeling en verantwoording naar het management is de afspraak gemaakt om dit in de MT-overleggen van het Werkbedrijf Noord Oost Twente één keer per kwartaal te doen. 

2.1. Samenwerking tussen de gemeenten

Bij de start van de AKO pilot inburgering is in eerste instantie ingezet op de samenwerking tussen de drie gemeenten. De gemeenten werkten al samen op het terrein van inburgering en educatie voor de  aanvragen en het afrekenen van de financiële middelen. Ook was er sprake van gemeenschappelijke inkoop van inburgeringstrajecten. In de AKO pilot inburgering is gewerkt aan het verbeteren van deze samenwerking met als doel ook te komen tot gemeenschappelijke uitvoering. Om dit te bereiken is gestart met het op orde brengen van de inburgering binnen de drie gemeenten. Er is gewerkt aan het op orde brengen van de BPI en ISI in de drie gemeenten en aan het in overeenstemming brengen van de werkprocessen. Daarnaast is gewerkt aan het opstellen van de inburgeringsverordening en de beleidsregels die in de drie gemeenten met elkaar overeenkomen.

2.2. Inburgering vanuit het Werkplein
De uitvoering van inburgering en educatie zal op termijn vanuit het Werkplein gaan gebeuren. Nu gebeurt het nog door de gemeenten zelf. Op het moment dat er overeenstemming is over een gemeenschappelijke visie ten aanzien van participatie (inburgering, educatie en re-integratie) en de wijze waarop hier uitvoering aan gegeven kan worden, kan er gestart worden. De verwachting is dat dit medio 2010 gaat gebeuren.

In het nieuwe dienstverleningsproces moet de klant één aanspreekpunt (de werkcoach) hebben van de start tot uitstroom naar duurzame (arbeidsmarkt) participatie. Dit heeft er toe geleid de er de keuze is gemaakt om voor inburgering niet alleen te werken vanuit wet- en regelgeving, maar ook vanuit de klant. Daarbij staat de taalachterstand centraal en dat betekent dat na wordt gegaan in hoeverre de beheersing van de Nederlandse taal (in werksituaties) belemmerend is om maatschappelijk te functioneren en uit te stromen naar de arbeidsmarkt. Dit was een belangrijke stap in het denken over de uitvoering van inburgering en educatie. Het heeft tot gevolg dat er gewerkt wordt vanuit wat iemand nodig heeft en om mee te doen en om aan het werk te komen in plaats van te starten vanuit de wet- en regelgeving.

2.3. Vertraagde uitvoering

Ondanks de plannen is het tot implementatie en uitvoering van inburgering en educatie aan de “kop van het proces” niet gekomen. Dit heeft verschillende oorzaken. 
Allereerst moest er nog de nodige draagvlak en vertrouwen gecreëerd worden voor de samenwerking tussen de ketenpartners op de Werkmarkt Noord Oost Twente. Na de zomervakantie van 2008 is er gestart met een gemeenschappelijk overleg tussen de werkcoaches. Er is een gemeenschappelijk werkgeversteam ontstaan en er werd bij elkaar “in de keuken” gekeken. Door de fusie van het CWI en het UWV in het UWV Werkbedrijf met ingang van 1 januari 2009, is dit proces echter vertraagd. 
Ook het besluit om, op grond van landelijke bezuinigingen, de zelfstandige locatie van het UWV Werkbedrijf in het Werkplein Oldenzaal te sluiten, heeft een duidelijke rem gezet op de samenwerking tussen UWV Werkbedrijf en de gemeenten. In het eerste kwartaal van 2009 werd duidelijk dat het UWV Werkbedrijf in Oldenzaal kon blijven bestaan als “satelliet” van het UWV Werkbedrijf Enschede. De samenwerking in het kader van werk, inburgering en educatie moest opnieuw beoordeeld worden. Door de onzekerheid en onrust over de toekomst bij veel medewerkers van het Werkbedrijf, is de inhoudelijke implementatie van het “Toonkamermodel” en daarmee van de inburgering aan de “kop van het proces” stil komen te liggen. 

2.4. Huidige stand van zaken

Vanaf het 2e kwartaal 2009 is opnieuw begonnen met de uitvoering van het “Toonkamermodel” inclusief inburgering en educatie. Inburgering en educatie zijn nu onderwerp van gesprek in het reguliere overleg van de werkcoaches en over deze onderwerpen zijn ook al voorlichtingen gegeven. Naast de verdere invoering van het “Toonkamermodel” hebben de gemeenten gekozen de werkgroep, die al bezig was met inburgering en educatie, formeel de opdracht te geven een gemeenschappelijk beleid te creëren en uitvoeringsvoorstellen te doen voor de uitvoering van de Wet participatiebudget. Dit versterkt de samenwerking tussen de gemeenten en het UWV Werkbedrijf en geeft richting aan het komen tot een gemeenschappelijke uitvoering van de sociale zekerheid.

Een ander belangrijk punt wat hier niet onvermeld mag blijven, zijn de registratiesystemen en de administratieve organisatie van de betrokken partijen. Bij de gemeente en het UWV Werkbedrijf wordt gewerkt met verschillende systemen. Voor een integrale werkwijze zullen de registratiesystemen en de administratieve organisatie op elkaar afgestemd moeten zijn en ten dienste staan van de werkcoaches. In de periode van de uitvoering van de AKO pilot Inburgering in de SUWI keten blijkt hoe ingewikkeld en moeizaam het is om systemen toegankelijk te maken en op elkaar af te stemmen. Voor inburgering en educatie is er daarom gekozen om in de projectperiode eerst te zorgen voor het op orde brengen en verbeteren van de administratieve processen. De verwachting is dat dit begin oktober 2009 klaar is.


3. Resultaten van de AKO pilot Inburgering

Voor de uitvoering van de AKO pilot inburgering heeft de Werkmarkt Noord Oost Twente een aantal resultaten geformuleerd die we wilden bereiken. Deze worden in het nu volgende beschreven. 
3.1. Verbetering van de dienstverlening aan de klant
Als eerste en misschien wel belangrijkste resultaat moet de pilot er toe leiden dat de dienstverlening verbetert. Dit betekent dat bij iedere klant “aan de kop van het proces” inburgering wordt meegenomen in de beoordeling van wat de klant nodig heeft aan instrumenten om zelfstandig te kunnen participeren in de maatschappij. 
3.1.1. Resultaat
Een dienstverleningsconcept op het basis van het Toonkamermodel waarvan inburgering deel uit maakt.
	Er is een dienstverleningsconcept opgesteld voor de Werkcoaches over de manier waarop wordt omgegaan met inburgering en educatie aan de “kop van het proces”. Daarbij is het uitgangspunt “taalachterstand” om maatschappelijk te participeren en/of om naar de arbeidsmarkt uit te stromen. Dit bepaalt het wel of niet inzetten van instrumenten van inburgering en educatie (zie het stroomschema dat als bijlage is bijgevoegd). Het doel is dat dit onderdeel wordt van de integrale intake binnen het “Toonkamermodel”.



3.2. Integraal aanbod inburgering, re-integratie, educatie 
Dit is een integraal aanbod inburgering, re-integratie, educatie gericht op wat de klant nodig heeft en wat leidt tot maatschappelijke participatie en/of werk. Voor alle gemeenten en ketenpartners in het samenwerkingsverband is bekend en inzichtelijk wat het aanbod is en op welke manier dit ingezet kan worden ten behoeve van de klant. Hiertoe wordt een productenboek ontwikkeld. Dit resultaat is ook van belang voor de inzet van het participatiefonds vanaf 1 januari 2009.

3.2.1. Resultaat

Een productenboek waarin alle mogelijke trajecten staan ten behoeve van re-integratie, inburgering en educatie en de mogelijkheden om deze te combineren.

	Het productenboek is in ontwikkeling. Op dit moment wordt er een inventarisatie gemaakt van alle instrumenten die beschikbaar zijn vanuit reintegratie, inburgering en educatie vanuit de drie gemeenten en daarnaast wat de beschikbare instrumenten zijn vanuit het UWV Werkbedrijf.



3.3. Centrale uitvoering inburgering vanuit het Werkplein
Gemeenten hebben de uitvoering van de inburgering op elkaar afgestemd en voeren dit centraal uit vanuit de Werkmarkt Noord Oost Twente.

De gemeenten Oldenzaal, Dinkelland en Losser hebben een samenwerkingsverband voor de uitvoering van de wet Inburgering. Hierin zijn afspraken gemaakt over een gezamenlijke aanvraag bij het ministerie, de gezamenlijke inkoop van inburgeringstrajecten en de verantwoording aan het Rijk. De uitvoering wordt nu door de drie gemeenten zelfstandig gedaan. De pilot heeft tot doel dat er gezamenlijk uitvoering wordt gegeven aan inburgering in de regio Noord Oost Twente, passend binnen het dienstverleningsconcept van de Werkmarkt.

3.3.1. Resultaat

Eén locatie in de regio, de Werkmarkt Noord Oost Twente, waar inburgering wordt uitgevoerd in samenhang met andere diensten.
	Het Werkplein Noord Oost Twente is dé locatie waar de gemeente Oldenzaal en het Werkbedrijf UWV uitvoering geven aan arbeids- en maatschappelijke participatie. De gemeenten Losser en Dinkelland sluiten zich hier in de loop van 2010 bij aan.

Het Werkbedrijf UWV in Oldenzaal is onderdeel van het Werkbedrijf UWV Enschede.

De gemeenten Oldenzaal, Dinkelland en Losser hebben het besluit genomen om gemeenschappelijk beleid te formuleren voor participatie en de inzet en uitvoering van het participatiebudget.

Eind 2009 is er een gemeenschappelijke visie voor participatie en zijn er voorstellen voor de gemeenschappelijke inzet en uitvoering van het participatiebudget.



3.4. Aanpassingen in de (gemeentelijke) werkprocessen en procedures
Daar waar nodig, zijn de werkprocessen en procedures tussen de gemeenten en met de ketenpartners aangepast. Hierbij zal onder andere de huidige inkoop aan de orde komen. Ook zal worden nagegaan op welke manier in de toekomst de processen en procedures bij de verschillende beleidsterreinen afgestemd kunnen worden. 
3.4.1. Resultaat
Werkprocessen zijn tussen gemeenten en met ketenpartners afgestemd en binnen het samenwerkingsverband inzichtelijk en toegankelijk. 

	De administratieve organisatie voor inburgering en educatie zijn verbeterd en zodanig opgesteld dat deze te koppelen zijn aan de WWB en re-integratie.



3.5. Informatie- en beheerssystemen, in- en externe verantwoording

Daar waar nodig, zijn de gevolgen voor het informatie en de beheersystemen inzichtelijk gemaakt en zijn er stappen gezet om deze aan te passen (bijvoorbeeld interne registratie van GWS en het BPI/ISI). Daarbij wordt ook de in- en externe verantwoording  in ogenschouw genomen. Dit resultaat is ook van belang voor de inzet en gebruik van het participatiefonds.

3.5.1. Resultaat
Informatie- en verantwoordingssystemen zijn binnen en tussen gemeenten en met ketenpartners afgestemd.  

	Voor de drie gemeenten is de AO gelijk en zijn de registratiesystemen (BPI/ISI) op orde gebracht.

Met ketenpartners zijn afspraken gemaakt over de wijze van verantwoorden. Deze afspraken zijn vastgelegd in contracten.



3.6. Nederlands en interculturele communicatie op de werkvloer
Door de AKO pilot Inburgering in de SUWI keten en het tegelijkertijd lopende debat over integratie in de gemeente Oldenzaal, is er een pilot gestart van Nederlands op de Werkvloer. Hierbij is bij TopCraft (sociale werkvoorziening) nagegaan bij welke personen er sprake is van een taalachterstand. Voor deze groep (24 personen) worden nu duale taaltrajecten uitgevoerd. Hierbij gaat het zowel om mensen met een inburgerinsplicht als om mensen die inburgeringsbehoeftig zijn. Tegelijkertijd is aan de taaltrajecten interculturele communicatie gekoppeld. Dit laatste wordt zowel aangeboden aan de deelnemers als aan de leidinggevenden van de deelnemers.
4. Bevindingen en conclusies
Met de uitvoering van de AKO pilot inburgering in de SUWI keten in Oldenzaal zijn de volgende inhoudelijke resultaten geboekt.
- denken vanuit de klant
De AKO pilot inburgering in de SUWI keten en de invoering van het ‘Toonkamermodel’ heeft in Oldenzaal tot gevolg gehad dat er door inburgeringsconsulenten, werkcoaches en beleidsmakers meer gedacht wordt vanuit de klant. Dit betekent dat de wetgeving niet leidend is voor wat een klant krijgt aangeboden, maar de achterstand en/of de afstand tot de arbeidsmarkt. In de AKO pilot inburgering in de SUWI-keten betekent dit dat uitgegaan wordt van de ‘taalachterstand’.

- taalachterstand leidend principe
Bij taalachterstand gaat het niet alleen om inburgering maar ook om educatie. Daardoor komen alle klanten van de gemeente en het Werkbedrijf UWV in aanmerking voor een aanbod. Bij taalachterstand gaat het dan voor allochtonen om het leren van Nederlands en voor autochtonen om het verbeteren van het Nederlands. Daarnaast kan het ook gaan om rekenvaardigheden, digitale vaardigheden en om sociale vaardigheden die nodig zijn om te kunnen functioneren op de arbeidsmarkt.

- Nederlands op de werkvloer
De uitvoering van de AKO pilot inburgering in de SUWI keten en het tegelijkertijd lopende debat over integratie in de gemeente Oldenzaal heeft tot gevolg gehad dat er een project ‘Nederlands op de werkvloer’ is gestart bij de sociale werkvoorziening TopCraft. Het bijzondere is dat aan het programma het onderdeel interculturele communicatie is toegevoegd. Dit onderdeel wordt niet alleen uitgevoerd voor de deelnemers aan de taaltrajecten, maar ook aangeboden aan de leidinggevenden van de deelnemers. Zelfs de directieleden krijgen een training interculturele communicatie. De gemeente Oldenzaal is van plan om interculturele communicatie een vast onderdeel te maken van haar inburgeringsprogramma.


- duale trajecten
De AKO pilot inburgering heeft ook tot resultaat gehad dat de gemeente Oldenzaal meer wil inzetten op duale trajecten. Nu zijn de inburgeringstrajecten nog te veel “volgtijdelijk” en zitten er te weinig praktijkcomponenten in. De gemeente Oldenzaal wil de inburgeringsprojecten meer duaal maken en dit gericht en projectmatig aanpakken. Hierbij wordt ondermeer gedacht aan werk/inburgeringstrajecten in de thuiszorg, de schoonmaak en daarnaast gericht op ouderbetrokkenheid en opvoeding. Ook is het de bedoeling om in het Activeringshuis (uitkeringsgerechtigden met een grote afstand tot de arbeidsmarkt) inburgering en educatie aan te bieden.

In concluderende zin is er minder gerealiseerd dan van te voren was bedacht. Vooral externe ontwikkelingen hebben de uitvoering noodgedwongen getemporiseerd. Ook de samenwerking tussen de ketenpartners vergde de nodige tijd in het proces. En het op orde brengen van de administratieve organisatie mag zeker niet uit het oog verloren worden. 
4.1. Externe ontwikkelingen
Een aantal externe ontwikkelingen hebben noodgedwongen vertragend gewerkt op de uitvoering van de pilot:
- het samengaan van het CWI en UWV in het UWV Werkbedrijf.

- het voorgenomen besluit tot sluiting van de vestiging. Ondertussen is duidelijk dat het Werkplein Noord Oost Twente als onderdeel van het UWV Werkbedrijf Enschede doorgaat. 
- de invoering van nieuwe wetten en regelgeving, onder andere de invoering van de wet participatiebudget. 


4.2. Samenwerking tussen de ketenpartijen en tussen gemeenten

Bij de start is de focus voor de uitvoering van de AKO pilots teveel neergelegd bij de gemeenten.

Zowel landelijk als lokaal is het Werkbedrijf te weinig betrokken geweest bij de start, realisatie en uitvoering van de pilots. De samenwerking tussen gemeenten en UWV Werkbedrijf is weerbarstig omdat er nog vaak gedacht wordt vanuit organisaties en taakstellingen in plaats vanuit doelgroepen en klanten. Dit wordt versterkt door de economische recessie, waardoor de druk op het realiseren van de eigen taakstellingen groter wordt.

Samenwerking tussen gemeenten en het UWV Werkbedrijf vraagt om het delen van uitgangspunten en doelstellingen om vervolgens op lokaal niveau een gezamenlijke visie te ontwikkelen. Om dit te realiseren, moet er geïnvesteerd worden in elkaar en gedacht worden vanuit doelgroepen en klanten. Dit zal in tijd en middelen gefaciliteerd moeten worden. 
De inhoudelijke samenwerking tussen gemeente Oldenzaal en het Werkbedrijf UWV heeft een impuls gekregen door de AKO pilot. Ook heft de pilot gezorgd voor een meer intensieve samenwerking tussen de gemeenten Oldenzaal, Losser en Dinkelland. Er ligt nu zelfs de uitspraak van de drie gemeenten om tot een gemeenschappelijk beleid en uitvoering te komen van de Wet participatiebudget.

4.3. Administratieve organisatie

De administratieve organisatie moet niet worden onderschat, zeker niet als het gaat om meerdere gemeenten en verschillende organisaties. Tijdens de uitvoering van de pilot is gebleken dat systemen van de gemeenten en het UWV Werkbedrijf niet zijn afgestemd op elkaar. Dit bevordert de invoering van een integrale dienstverlening aan de klant niet. Administratieve processen en ICT zijn randvoorwaardelijk en moeten dienstbaar zijn aan de werkcoaches. Als dit niet in orde is kan er niet gestart worden met integrale dienstverlening.
5. De geleerde lessen
Wat heeft de Werkmarkt Noord Oost Twente van de AKO pilot geleerd en welke aanbevelingen wil zij aan andere werkpleinen, gemeenten en UWV Werkbedrijf doen met betrekking tot inburgeren in de SUWI-keten?

1. Visie/doelstelling/concrete doelen 

Start niet direct met de uitvoering van inburgering in de SUWI-keten. Ga als gemeente eerst na wat de visie is op inburgering of, beter nog, op participatie. Wat wil de gemeente met participatie en voor welke doelgroepen? Wil men alle burgers van de gemeente bereiken of specifieke doelgroepen waarbij sprake is van een achterstand? Andere vragen die aan de orde komen zijn: op welke manier wil de gemeente dit gaan bereiken? En: met welke partijen (UWV Werkbedrijf) wil ze samenwerken?

Het zijn vragen die de gemeente moet beantwoorden om te komen tot een visie om vervolgens met de uitvoering te starten. 

2. “Bredere focus dan alleen “inburgering” + koppel het ook aan educatie, diversiteit en integratie

Het gaat bij de visie participatie en de uitwerking van de visie niet alleen over inburgering, want dit beperkt de kijk naar de klant. Er wordt dan alleen gekeken of iemand wel of niet moet inburgeren. Het gaat meer om de afstand tot de arbeidsmarkt en/of maatschappelijke participatie. Daarom is het beter om als vertrekpunt te nemen ‘taalachterstand en basisvaardigheden’. Daarmee wordt de ‘klant’ als vertrekpunt genomen en wat hij nodig heeft om te participeren. Het gaat dan niet enkel om inburgering, maar ook om educatie.

Daarnaast is het goed om binnen de gemeente na te gaan of het mogelijk is om verbinding te maken tussen integratie- en diversiteitsbeleid. Het gaat namelijk niet alleen om het beter toerusten van de klant, maar ook om het zorgen voor toenadering tussen burgers onderling en het vergroten van de toegankelijkheid van voorzieningen. Aan deze twee laatste onderwerpen kunnen een actief integratiebeleid en diversiteitsbeleid een belangrijke bijdrage leveren.

3. Draagvlak binnen de gemeenten

Om uitvoering te geven aan de visie is het van belang om binnen de gemeente te zorgen voor draagvlak. Daarbij gaat het om zowel draagvlak bij het bestuur als bij het management. De visie op participatie betreft namelijk meerdere beleidsterreinen en om met succes de uitvoering integraal vorm te geven is draagvlak op alle niveaus binnen de gemeente van groot belang.

4. Integraal/duaal in plaats van volgtijdelijk als het gaat om aanbod

Inburgering- en educatietrajecten worden nog te vaak en te veel volgtijdelijk aangeboden. Te vaak wordt nog gezegd: “Ga eerst maar inburgeren en daarna zien we wel verder…..” Juist als het gaat om werk is het van belang om vanaf het begin de combinatie te maken tussen scholing en werken. Gericht bezig zijn met de toekomst die aansluit op de vraag en de behoefte van de klant heeft meer effect dan het volgen van een algemeen traject.

5. Integraal in plaats van speciaal als het gaat om de benadering van de klant

Aan de ‘kop van het proces’ is het van belang om te werken vanuit de totale benadering van de klant en niet om ‘probleem voor probleem’ op te lossen of, met andere woorden, eerst naar de inburgeringsconsulent om in te burgeren en daarna pas naar de werkcoach om na te denken over werk. Direct bij de start wordt nagegaan wat iemand nodig heeft om zo snel en goed mogelijk door te stromen naar werk. Dit vraagt om een brede, goede intake en diagnose bij binnenkomst. De werkcoach is hier een generalist en kan gebruik maken van specialisten. 

6. Samenwerking

Op het Werkplein werken verschillende partijen die ieder hun eigen taak hebben: de gemeente en het UWV Werkplein. Om de klant centraal te stellen (conform het ‘Toonkamermodel’) en om integraal de uitvoering vorm te geven, is het noodzakelijk dat de gemeente en het UWV Werkbedrijf samenwerken. Dit begint bij het gemeenschappelijk formuleren van de visie en de doelen van het Werkplein om die vervolgens te vertalen naar een gemeenschappelijke uitvoering.

Een andere vorm van samenwerking die ook aan de orde kan komen is dat er meerdere gemeenten zijn die in het Werkplein actief zijn. Voor deze gemeenten is het van belang om in overleg te komen tot afstemming van beleid en uitvoering met betrekking tot de taken die uitgevoerd moeten worden. 

7. Faciliteren van de uitvoering

Om te komen tot een integrale uitvoering van de taken binnen het Werkplein is het van belang dat dit proces ondersteund wordt. Dit houdt in dat er een duidelijk plan van aanpak ligt met concrete activiteiten en doelen. Daarbij is het ook van belang dat medewerkers de tijd krijgen om de  omschakeling te maken van bijvoorbeeld re-integratieconsulent van de gemeente naar werkcoach van een Werkplein. Daarnaast is het van belang dat er kennisoverdracht plaatsvindt en dat er ondersteuning is op de werkplek.

Tot slot is het van belang om aandacht te hebben voor de administratieve organisatie en ICT. Dit moet op orde zijn en de verschillende systemen moeten op elkaar zijn afgestemd voor het realiseren van een gemeenschappelijke klantbenadering.  

8. ‘Niet laten leiden door de waan van de dag’

Met de huidige economische crisis en de verhoogde instroom bij het UWV Werkbedrijf  (WW) en de gemeente (WWB) is de kans aanwezig dat betrokken partijen en medewerkers de focus leggen op het verwerken van de instroom en de “eigen” taken. Echter voor de langere termijn is het van belang om door te gaan met de samenwerking en de integrale uitvoering en begeleiding van werkzoekenden. Bestuur en management van de gemeente(n) en het UWV Werkbedrijf moeten zich hier bewust van zijn en hierop sturen.

9. Versterk de werkgeversbenadering: gemeenten hebben werkgevers iets te bieden en werkgevers hebben gemeenten iets te bieden
Eén van de taken die versterkt moeten worden is de werkgeversbenadering vanuit het Werkplein. De gemeente en werkgever weten elkaar nog onvoldoende te vinden en weten niet altijd wat ze voor elkaar kunnen betekenen. Gemeenten hebben nu met het participatiebudget bijvoorbeeld de mogelijkheid om richting werkgevers scholing aan te bieden voor werknemers. Gemeenten zijn dan niet alleen langer alleen een partij die ‘iets’ wil van de werkgever maar ook een partij die ‘wat’ te bieden heeft. 

6. Vervolg van de AKO pilot Inburgering
In de gemeenten Oldenzaal, Dinkelland en Losser en bij het UWV Werkbedrijf is de overtuiging dat de ingeslagen weg om te komen tot integrale dienstverlening voor werkzoekende, inclusief inburgering en educatie, voortgezet moet worden.  Dit gaat opnieuw gebeuren op basis van het “Toonkamermodel”.

De gemeenten Oldenzaal, Dinkelland en Losser hebben een intergemeentelijk werkgroep ingesteld die de opdracht heeft gekregen om te komen tot een gemeenschappelijke visie voor participatie en de inzet van het participatiebudget. Ook zal deze werkgroep voorstellen doen voor de gemeenschappelijke uitvoering vanuit het Werkplein in Oldenzaal. 

Het is de bedoeling om eind 2009 de visie op participatie afgerond te hebben en begin 2010 te starten met de gemeenschappelijke uitvoering. De intergemeentelijke werkgroep valt onder de verantwoordelijkheid van de drie hoofden van de sociale diensten van de gemeenten Oldenzaal, Dinkelland en Losser .

De gemeente Oldenzaal is op dit moment bezig om de administratieve organisatie met betrekking tot inburgering te verbeteren en toegankelijk te maken voor alle medewerkers van het Werkplein. Hierbij gaat het enerzijds om de registratie (en de koppeling met andere systemen) en anderzijds om brieven en beschikkingen die gebruikt worden. Het is de bedoeling dat ook de gemeenten Losser en Dinkelland hiervan gebruik gaan maken. 
Daarnaast is de gemeente Oldenzaal samen met het UWV Werkbedrijf nu actief om, binnen de nieuwe setting van het UWV Werkbedrijf als satelliet van Enschede, het “Toonkamermodel” in het Werkplein van Oldenzaal in te voeren. Nu al worden nieuwe intakes gezamenlijk opgepakt en worden werkprocessen verder op elkaar afgestemd. Het is ook de bedoeling om van elkaars instrumenten gebruik te maken.

Daarnaast wordt er gewerkt met een gemeenschappelijke werkgeversbenadering waarbij het gaat om het plaatsen van mensen en het werven van vacatures bij bedrijven in de regio Oldenzaal.

Voor de continuering van de activiteiten die met de AKO pilot zijn ingezet zijn de beleidsmedewerker integratie van de gemeente Oldenzaal en de teamleider van het Werkplein Noord Oost Twente (geeft leiding aan de werkcoaches van zowel de gemeenten als van het UWV Werkbedrijf) verantwoordelijk.  
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