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1. Inleiding

De wenselijkheid van zoveel mogelijk een gecombineerd inburgerings- en re-integratietraject als onderdeel van de integrale dienstverlening in de SUWI keten. Deze wens, zoals vastgelegd en uitgewerkt in het Deltaplan Inburgering, sluit aan bij de ambities van de gemeente Rotterdam.

Rotterdam deelt de visie dat participatie van burgers, bij voorkeur via de arbeidsmarkt, van vitaal belang is voor de cohesie in de stad Rotterdam. Gezien het groot aantal Rotterdammers van allochtone afkomst, is inburgering een belangrijk instrument om burgers te activeren en te laten participeren via betaald werk of maatschappelijke participatie. Voor inburgeren en werk is een sluitende aanpak in de SUWI-keten van belang. Het is wenselijk om in de integrale dienstverlening op de werkpleinen duidelijke afspraken te maken tussen de ketenpartners UWV en gemeente over de klantstromen inburgeraars. Rotterdam heeft aan de AKO pilot Inburgering deelgenomen met als doel om binnen een tijdspanne van 1 jaar een staande praktijk te hebben waarbij de klant na een diagnose aan de kop van het proces een traject kan volgen waarmee hij zowel kan inburgeren als kan participeren. 

In deze eindrapportage wordt de balans van de AKO pilot inburgering opgemaakt. Na een beschrijving van de uitgangssituatie en de werkwijze in hoofdstuk 2, worden in hoofdstuk 3 de opbrengsten en resultaten van de pilot gepresenteerd. In hoofdstuk 4 wordt stilgestaan bij de borging van de resultaten en tot slot worden in hoofdstuk 5 de geleerde lessen en conclusies verwoord.

2. Uitgangssituatie en werkwijze AKO pilot Inburgering

In Rotterdam is voor de uitvoering van inburgering een knip aangebracht tussen de dienstverlening van het Centraal Inburgeringsloket (CIL) en van Sozawe. CIL bedient de niet-uitkeringsgerechtigde inburgeraars en Sozawe de uitkeringsgerechtigde met een WWB-uitkering. Op de werkpleinen was inburgering onderdeel van het reguliere werk van de klantmanagers. De WWB-klant die ook inburgeringsplichtig was, werd na herkenning op het Werkplein en inzet van een taalleertoets, doorgeleid naar een taalaanbieder en/of een re-integratiebedrijf. De registratie van dit alles was centraal bij het CIL geregeld. Daar werd het systeem IW-3 gevuld als bronsysteem voor het landelijke ISI. In de praktijk betekende dit een papieren terugkoppeling vanuit de werkpleinen naar CIL.

In maart 2009 is op het Werkplein Dwarsdijk, één van de vijf werkpleinen in Rotterdam, gestart met de AKO pilot inburgering. Het doel van de AKO pilot was om door middel van een wijkgerichte werkloosheidsaanpak van de deelgemeente IJsselmonde de dienstverlening aan de inburgeringsklant te versterken en deze ervaringen verder uit te breiden naar de andere werkpleinen in de stad. Bij de wijkgerichte werkloosheidsaanpak hoorde ook het experimenteren met duale trajecten met werkgevers in de wijk. 

Met deze wijkaanpak in gedachten was het de bedoeling van de AKO pilot om ook inburgeraars met een WW-uitkering in de dienstverlening van het werkplein op te nemen evenals de mensen die vanuit de wijkaanpak aangegeven hadden iets met taal en werk te willen (vrijwillige inburgeraars). Dan zou een taalvoorziening ingezet kunnen worden, eventueel gecombineerd met een inburgeringsvoorziening.


De uitvoering van de AKO pilot op het werkplein verliep echter moeizaam. De complexiteit en ondoorzichtigheid van de infrastructuur rond inburgering op stedelijk niveau had gevolgen voor de aanpak op het werkplein. Afspraken waren niet voldoende op elkaar afgestemd of onnodig diffuus gemaakt. De regie op de uitvoering was zoek geraakt. Op de Werkpleinen zelf had Sozawe inburgering als onderdeel van het reguliere proces ondergebracht bij alle klantmanagers. Aangezien inburgering specifieke kennis en aanpak behoeft, kwam inburgering op het werkplein niet goed tot zijn recht. Uit de wijkaanpak kwamen bovendien weinig mensen die voor inburgering konden worden doorgeleid naar het werkplein.

Tegelijkertijd nam de politieke druk toe om de organisatie van de inburgering in Rotterdam te verbeteren om het afgesproken volume te halen. Begin 2009 werd de Taskforce Inburgering Rotterdam opgericht met als doel om “op korte en lange termijn verbeteringen in het proces aan te brengen waardoor meer burgers instromen in een inburgeringstraject en uiteindelijk meer burgers hun inburgeringsexamen halen”. De insteek van de partijen is tevens “om de nieuwe werkprocessen en ontwikkelingen in te bedden in het integrale proces van de SUWI keten op de werkpleinen”.
In juni 2009 heeft het AKO besloten om de AKO pilot aan te sluiten bij de Taskforce. De doelstellingen sloten goed op elkaar aan en er was een zekere meerwaarde om  de stedelijke impuls te versterken met de opgave vanuit de AKO pilot inburgering, namelijk om inburgering in te bedden in de SUWI-keten voor alle doelgroepen inburgeraars. De uitvoering van de AKO pilot liep bovendien tegen ‘stedelijke’  belemmeringen op en het was niet meer opportuun de verbeteringen vanuit één werkplein te ‘dragen’. Uiteindelijk zijn Sozawe, CIL, Ministerie van  WWI, UWV WERKbedrijf en AKO tot een gezamenlijk plan van aanpak gekomen. Ondanks de opgelopen vertraging is de realisatie van het doel van de AKO pilot met deze afspraak wel dichter bijgekomen. Bijdrage van het AKO is namelijk dat de dienstverlening aan de WW-klant ook wordt meegenomen in het Rotterdamse verbeterproces inburgering. Het gaat dan vooral om die klanten die zelf willen inburgeren om een taalachterstand weg te werken. Hoewel het niet om dezelfde aantallen inburgeraars gaat als bij Sozawe, is het wenselijk dat ook deze klanten de juiste dienstverlening krijgen. 

Centrale vraag vanuit de AKO inbreng was: hoe kunnen WW-klanten (zowel verplichte als behoeftige) van UWV WERKbedrijf Rotterdam gebruik maken van de dienstverlening aan inburgeraars? In feite gaat deze vraag over de samenwerking van UWV WERKbedrijf met de gemeente en andere betrokken partijen. Daarbij in aanmerking nemend dat het UWV geen wettelijke taak maar wel een rol heeft als het gaat om inburgering. Deze vraag is in de verdere uitwerking van het verbeterplan meegenomen en heeft inburgering bij UWV WERKbedrijf weer op de kaart gezet.

3. Concrete resultaten en specifieke opbrengsten

In dit hoofdstuk wordt onderscheid gemaakt tussen de resultaten van de Taskforce en de specifieke resultaten van de AKO pilot daarbinnen. Naast de aandacht voor de WW-klanten is vanuit de pilot ook een bijdrage geleverd aan het werkproces, het opleidingsplan en de communicatie.  

De belangrijkste afspraak is dat er voor de werkpleinen en het CIL een uniforme werkwijze komt. Het CIL biedt de inburgeringsdienstverlening aan de Nuggers (niet- uitkeringsgerechtigden) en de Werkpleinen aan de Uggers (uitkeringsgerechtigden). In de dienstverlening is dualiteit van het aanbod een belangrijk aspect. De belangrijkste verandering daarbij is dat het CIL zich de combinatie van inburgering en activering ook meer gaat richten op inburgering en werk. Sozawe breidt de inburgeringsdienstverlening uit met WW-ers en investeert in de dualiteit van trajecten. Op het werkplein is de samenwerking tussen gemeente (wettelijke taak) en UWV WERKbedrijf (rol) daarbij cruciaal. De ketensamenwerking wordt zo ook voor inburgering concreet ingevuld en toegepast. 


3.1. Resultaten van de Taskforce Inburgering
3.1.1. Ontwikkelen van een visie op inburgering
2009 Is het jaar van de ontwikkeling en  implementatie van een gedeelde visie. Vanuit best practices en het delen van de opgedane ervaringen wordt een keuze gemaakt voor een algemene werkwijze. In de experimenteerfase is er op de werkpleinen ruimte om de dienstverlening aan inburgeraars verschillend in te vullen en verschillend om te gaan met soortgelijke casuïstiek. Deze verschillen worden ingegeven door de algehele opvatting van de klantmanagers en de kwaliteitsmedewerker op het werkplein. Daar waar de ene kwaliteitsmedewerker ruimte blijkt te geven voor creativiteit en lef, blijkt de ander zich strikt aan de regels te houden. In deze fase is het niet bezwaarlijk dat hiermee geëxperimenteerd wordt. 

3.1.2. Klantherkenning

De algemene doelstelling is dat de inburgeringsklant wordt herkend en na een diagnose aan de kop van het proces het juiste duale traject aangeboden krijgt, waarmee hij zowel kan inburgeren als aan het werk kan komen. Tijdens de werkintake wordt de definitieve beoordeling gemaakt of klant inburgeraar is. De klant wordt doorgeleid naar een taalleertoets. Aan de hand van de resultaten daarvan wordt klant doorgeleid naar een duaal traject, met de nadruk op maatschappelijke participatie of re-integratie en dus werk. Het begeleiden naar werk is vooralsnog uitbesteed aan re-integratiebedrijven. 

3.1.3. Inzet van specialistische klantmanagers inburgering
De dienstverlening rondom inburgering was bij alle klantmanagers ondergebracht. Dit is in april 2009 veranderd. Nu is inburgering op de werkpleinen ondergebracht bij een aantal gespecialiseerde klantmanagers. Door de specialistische klantmanager in te zetten, wordt voorkomen dat inburgering als onderdeel van het integrale werk ondergesneeuwd raakt in ander werk of in de hoge caseload. Er wordt tegemoet gekomen aan het feit dat inburgering specifieke kennis en aanpak vereist. Er is wel verschil in caseload mogelijk; afhankelijk van de locatiespecifieke situatie is gekozen voor 100% inburgeraars ofwel 50% inburgeraars en 50% reguliere WWB-klanten in een caseload.

3.1.4. Procesinstructie

Het proces en de procesinstructie is beschreven. De instructie zoals deze beschreven was, is aan de praktijk getoetst in bijeenkomsten waar diverse geledingen van de organisatie (uitvoering en staf) bijeen kwamen. Hieruit is een praktisch hanteerbare procesinstructie beschreven en op het intranet gepubliceerd. De procesinstructie wordt als product opgenomen in de publicatie van het AKO.
3.1.5. Opleidingsplan

Er is een opleidingsplan ontwikkeld door het Interne Opleidingscentrum van Sozawe mede in goed overleg met de klantmanagers. Het opleidingstraject is bedoeld voor medewerkers CIL en Sozawe. De deskundigheidsbevordering voor UWV is later en markeert het begin van de implementatie van de dienstverlening inburgering aan WW-klanten. Het opleidingsplan biedt basiskennis over inburgering en is daarnaast gericht op het uitwisselen en bespreken van praktijkervaringen. Door ruimte te bieden voor casuïstiekbesprekingen en intervisie leert men veel van elkaar, ook van de verschillen die er per werkplein zijn. Het opleidingsplan zelf is een plan dat door de inbreng en ervaringen verder wordt doorontwikkeld. Het is geen statisch plan, maar een ontwikkelinstrument. De klantmanagers vinden deze praktische insteek een toegevoegde waarde hebben. Verwijzen naar plan in de tekst.

3.1.6. Inburgeringsoverleg

Besloten is dat men per werkplein regelmatig inburgeringsoverleggen voert en ondersteuning aan CIL of andere werkpleinen kan vragen als dat nodig is. Daarnaast wordt per kwartaal een gezamenlijke dag georganiseerd voor alle klantmanagers inburgering van de werkpleinen en van het CIL voor casuïstiekbesprekingen en deskundigheidsbevordering. De opbrengsten van deze aanpak is dat er input komt voor de verdere ontwikkeling van de informatievoorziening en het opleidingsplan. Ook wordt het netwerk voor inburgering opgebouwd en het goede daarvan is dat men elkaar leert kennen en weet te vinden. Dit heeft een extra toegevoegde waarde in een stad als Rotterdam, een van de G-4 steden waar een groot aantal actoren actief is op het terrein van inburgering. 


3.1.7. Informatievoorziening

Een verbeterslag met betrekking tot de informatievoorziening heeft al snel tot resultaat geleid. Op de intranetsite van Sozawe was een projectpagina opgenomen over inburgering met de laatste stand van zaken. De informatie is op toegevoegde waarde en actualiteit gescreend en na een selectie is slechts de noodzakelijke informatie opgenomen. Dit biedt meer overzicht en is gebruiksvriendelijk. Om inburgering onderdeel te laten zijn van het reguliere werkproces, is de informatie geplaatst onder de 'werkportal', waar alle informatie over het domein werk staat.

Daarnaast is IW3 ingevoerd op de werkpleinen. IW3 is het registratiesysteem van Rotterdam, dat ook gebruikt wordt als bronsysteem voor het landelijke ISI. Dit systeem werd alleen gebruikt door het CIL. De informatie die in IW3 geregistreerd moest worden werd vanuit de Werkpleinen (vaak nog op papier) naar het CIL gestuurd. Dit ging logistiek niet altijd goed, waardoor in sommige gevallen de informatie niet in IW3 terecht kwam. Dit had weer consequenties voor de regievoering op inburgering, omdat er dan geen beschikkingen uit het systeem werden aangemaakt. Dus het zicht op de inburgeraar verdween. Er is daarom besloten om IW3 ook op de werkpleinen te installeren. Dit wordt in het voorjaar van 2010 gedaan. Hiermee wordt een betere regievoering op inburgering ook vanuit de werkpleinen mogelijk.


De hierboven beschreven resultaten gaan met name in op de dienstverlening van het CIL en Sozawe. Meer specifiek zijn de opbrengsten van de AKO pilot inburgering gericht op de dienstverlening aan de WW-klant, die verplicht of vrijwillig bezig is met inburgeren. Deze opbrengsten worden in de volgende paragraaf beschreven. 

3.2. Specifieke opbrengsten van de AKO pilot Inburgering
3.2.1. Consensus en samenwerking

Binnen UWV WERKbedrijf Rotterdam is door het management (districtmanager en de 5 managers van de werkpleinen) bevestigd dat dienstverlening aan inburgeringsklanten WW ingeregeld dient te worden. De consensus die bereikt is, is een succes op zich. Er is nu per Werkplein een (senior)werkcoach benoemd als contactpersoon voor inburgering. Deze heeft een rol bij het inrichten van het werkproces en de implementatie van de dienstverlening op het betreffende werkplein. 

Er is een werkgroep dienstverlening inburgering WW-klant gevormd. Dit is een samenwerking van (senior) werkcoaches van UWV, klantmanagers van Sozawe, een teamchef Sozawe, het bedrijfsbureau Sozawe. De samenwerking van deze partijen is een opbrengst op zich.

3.2.2. Inburgering voor WW-klanten
De dienstverlening inburgering aan de WW-klant is in de SUWI-keten ingeregeld. 

A. WW-klant met inburgerinsplicht wordt doorverwezen naar de klantmanager van Sozawe van hetzelfde werkplein en de duale dienstverlening inburgering van Sozawe wordt ingezet op kosten van de gemeente;

B. WW-klant met inburgeringsbehoefte wordt doorverwezen naar de klantmanager van Sozawe van hetzelfde werkplein en de duale dienstverlening inburgering van Sozawe wordt ingezet op kosten van de gemeente;

C. De WW-klant met slechts een taalbehoefte blijft bij de werkcoach van UWV WERKbedrijf en krijgt de gangbare dienstverlening van UWV op kosten van UWV. Hiervoor zijn contracten afgesloten door afdeling inkoop van UWV WERKbedrijf. Het is een prettige samenloop van omstandigheden geweest dat deze trajecten los van de AKO pilot zijn ingekocht.

Hiermee is een volledig pakket voorhanden als het gaat om 'taal en participatie' van de WW-klant. 

Om het werkproces op het werkplein goed te laten verlopen is het inregelen van de volgende aspecten van belang:

3.2.3.  Checklist Klantherkenning 
De definitie van inburgeringsplichtigen en -behoeftigen moet bekend worden bij de werkcoaches van UWV WERKbedrijf, aangezien inburgering geen onderdeel uitmaakte van de reguliere dienstverlening. Alle werkcoaches hebben nu de taak om inburgeringsklanten te herkennen. Hiervoor is een checklist gemaakt, zodat de werkcoach de inburgeraar bij de werkintake herkent. Na de klantherkenning wordt deze doorverwezen naar de specialistische klantmanager van Sozawe, die verder het inburgeringstraject verzorgt. 

3.2.4. Één contactpersoon en regie

Per werkplein wordt er één contactpersoon inburgering bij Sozawe georganiseerd, zodat de klant één aanspreekpunt heeft. Op deze wijze wordt het overzicht geborgd.

De regierol is helder: de klant wordt overgedragen voor een duaal traject, hetgeen betekent dat de regierol bij de klantmanager ligt. Daar waar nodig, zoekt deze de samenwerking met de werkcoach. Aangezien de klantmanager het maatregelregime van de WW niet kent en niet bevoegd is om deze toe te passen, wordt de werkcoach ingeschakeld wanneer hiervan sprake is. De werkcoach is de regisseur als het gaat om het maatregelenregime.
3.2.5. Aanmelding en overdracht

Er zijn afspraken gemaakt over wijze van aanmelding en overdracht. Na de klantherkenning geschiedt de overdracht van werkcoach naar klantmanager middels het 'werkplan'. Dit is een document waarin de werkcoach en de klant de afspraken vastleggen die zij met elkaar gemaakt hebben over de dienstverlening tijdens het startgesprek. Dit document wordt door beide partijen ondertekend. Hierin wordt ook opgenomen dat de klant inburgeringdienstverlening krijgt en daarvoor wordt overgedragen naar de klantmanager. De klantmanager krijgt een kopie van het werkplan en start het proces, conform het proces voor een WWB-klant. Momenteel wordt een papieren versie van het werkplan gebruikt. Wanneer het systeemtechnisch mogelijk is om een digitale versie van het werkplan uit Sonar te kunnen mailen, wordt een digitale versie gebruikt.

Een uitnodigingsbrief voor de WW-klant is ontwikkeld en wordt in RAAK verwerkt door wiGo4it. Als basis is de standaard uitnodigingsbrief inburgering RAAK gebruikt. Deze is aangevuld met de informatie dat UWV WERKbedrijf en Dienst Sociale Zaken en Werkgelegenheid van de gemeente Rotterdam nauw samenwerken als het om inburgering gaat. Tevens is de zin toegevoegd dat de klant door de werkcoach aan de klantmanager is overgedragen voor de uitvoering van deze wet.

3.2.6. Automatisering 

De automatiseringsaanpassingen zijn in gang gezet. In RAAK (klantvolgsysteem Sozawe) wordt de doelgroep WW benoemd. De klantmanager zorgt ervoor dat de WW-inburgeraar herkenbaar is door het vinkje bij de doelgroep WW en doelgroep inburgering te zetten. In Sonar (klantvolgsysteem UWV WERKbedrijf) hoeven geen aanpassingen plaats te vinden. De werkcoach kiest voor de al bestaande doelgroep inburgeraar, neemt de afspraken op in het werkplan en registreert verder op de reguliere wijze.

4. Vervolgstappen en borging
Nu het management van de werkpleinen (Sozawe en UWV werkbedrijf) zich gecommitteerd hebben aan de dienstverlening aan inburgeraars, is de volgende stap dat de werkwijze verder geïmplementeerd en geborgd wordt. De insteek daarbij is om het proces en de afspraken zo simpel mogelijk, goed toepasbaar en vooral praktisch te houden. 

1. Het keten-MT zal garant moeten staan voor de verdere implementatie en borging. Draagvlak bij het keten-MT is voorwaarde om inburgering op te nemen in de dienstverlening op de werkpleinen. In Rotterdam kiest men ervoor om één van de vestigingsmanagers verantwoordelijk te maken voor het onderdeel inburgering, zodat dit goed op het netvlies blijft.

2. Er moet ruimte zijn voor de deskundigheidsbevordering van in dit geval de werkcoaches op de werkpleinen. Het is raadzaam de deskundigheidsbevordering samen vanuit de ketenpartners aan te bieden. Ook dit genereert draagvlak en vergroot de betrokkenheid van werkcoaches en klantmanagers. 


3. De aanbestedingen en inkoop zijn van belang voor inburgering in de keten, vooral voor de inrichting van duale trajecten. Voor de WW-klanten is bekeken in hoeverre de duale trajecten zoals beschreven in het bestek, aansluiten bij de behoefte van een WW-klant. Deze sluiten goed aan, de duale trajecten bieden voldoende dienstverlening aan de WW-klant voor begeleiding en bemiddeling. Tevens is enkel inburgering mogelijk voor bijvoorbeeld klanten die bij de melding voor een WW-uitkering al uitzicht hebben op een nieuwe betaalde baan. Daar waar inburgering niet van toepassing is, kunnen de eigen producten van UWV WERKbedrijf ingezet worden. Bij nieuwe aanbestedingen wordt hier aandacht aan besteed. 
4. Inburgering, en met name de duale trajecten re-integratie en inburgering, zal onder de aandacht moeten komen van de bij de arbeidsmarkt relevante partijen. In Rotterdam is een belangrijke schakel naast de bedrijfsadviseurs het werkgeversservicepunt DAAD. Leidend hierbij is de vraag van werkgevers. Gelet op de economische crisis en de afname van vacatures is het voor de doelgroep inburgeraars niet gemakkelijk een baan te vinden. Daarom is het goed ook aandacht te hebben voor de vraag wat deze doelgroep aantrekkelijk kan maken voor potentiële werkgevers.

4.1. Borging

Borging van de resultaten is van belang voor de toepassing van de dienstverlening. Hieronder volgt een opsomming van de belangrijkste noodzakelijke voorwaarden om de borging van de pilot mogelijk te maken.

· Committent van het management op het werkplein

· Duidelijke positionering van de dienstverlening inburgering in de keten

· Inzien van toegevoegde waarde en win-win situatie: een goede ambassadeur van inburgering is hierbij van groot belang

· Eenvoudige en praktische insteek bij de organisatie van de dienstverlening

· Goede monitoring van het proces 
· Heldere en adequate communicatie over het proces.
5. Conclusies en geleerde lessen
Tijdens de uitvoering van de AKO pilot inburgering op zes verschillende werkpleinen is het verschil tussen kleine en grote gemeenten duidelijk gebleken. In kleinere gemeenten kunnen partijen elkaar gemakkelijk vinden, waardoor het experimenteren door te doen een reële optie is. In een grote stad met veel spelers in het veld, is voorwaarde dat het fundament voor de dienstverlening goed gelegd is. Dit betekent dat processen en afspraken helder moeten zijn, dat de uitvoering goed georganiseerd is, dat de deskundigen weten waarmee ze bezig zijn en dat er voldoende ruimte is voor de inbreng van onderop door werkcoaches. Eenmaal een stevig fundament voorhanden, kan er verder gebouwd worden aan zaken als duale aanpak met werkgevers. In een grote stad is het ook van belang de lijnen kort te houden. Bijeenkomsten voor de contactpersonen inburgering spelen daar een belangrijke rol in. In Rotterdam is daarvoor onder andere een 4-wekelijks contactpersonenoverleg opgezet, waarbij alle Werkpleinen vertegenwoordigd zijn en de actuele zaken worden besproken. Ook is er een bijeenkomst met alle klantmanagers werkpleinen en CIL, kwaliteitsmedewerkers en -op verzoek - deskundigen in Rotterdam, waarbij zaken op elkaar worden afgestemd en men van elkaar leert. 


Voor het bereiken van de beschreven opbrengsten, is draagvlak van cruciaal belang. Zolang er geen draagvlak is bij de betrokken partijen, is het niet haalbaar om aan de inhoud van het dienstverleningsconcept te werken. Bij UWV WERKbedrijf heeft het creëren van draagvlak enige tijd gekost. Vooral de crisis heeft tot een zekere prioriteitstelling genoodzaakt om de stroom nieuwe aanvragen op te vangen. Inburgering stond niet hoog op de prioriteitenlijst. Wat heeft bijgedragen is het verzoek van het ministerie van WWI om als UWV WERKbedrijf de rol voor de dienstverlening aan inburgeraars op de werkpleinen gezamenlijk met gemeenten op te pakken. Binnen Sozawe heeft het feit dat de WW-inburgeraar meeteelt voor de taakstelling van Sozawe, bijgedragen tot draagvlak. Het is een win-win situatie dat deze klantgroep eerder dan voorheen herkend en opgepakt wordt.

Belangrijke externe factoren zijn de politiek en de economie. Inburgering is een onderwerp dat politiek gezien in de schijnwerpers staat. In het Rotterdamse is gebleken hoeveel invloed de aandacht van de politiek heeft op de uitvoering van de pilot. Het belang van het realiseren van de taakstelling heeft de focus gericht op de kwaliteit van inburgering. Immers als de kwaliteit goed is, draagt dat bij aan de kwantiteit. De economische conjunctuur bepaalt tevens de aandacht voor en inzet van inburgering. Denk aan de prioriteitstelling van UWV WERKbedrijf (bij economisch voortvarende tijden kan UWV zich meer toespitsen op doelgroepen met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt) en het effect op dualiteit met werkgevers (gezien het aanbod aan werkzoekenden is de doelgroep inburgeraars niet altijd even populair bij werkgevers). 

Tot slot. Inburgering is geen doel op zich. Je zou je kunnen afvragen, als het om ontslagwerklozen gaat: is inburgering het geëigende instrument om zo snel mogelijk duurzaam uit te stromen naar werk? Dus ook hier weer: inburgering kan nooit een doel op zich zijn, het is een middel om (weer) sneller aan het werk te kunnen. 
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