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Welkom

Wie zijn wij?

• Joselyn Faber & Frank Eskes
• Arbeidsmarktinformatie en advies 

van UWV

• Twee onderzoeken naar de impact 
van AI op de arbeidsmarkt:

• Expertinterviews
• Werkgeversenquête



Inhoud

Waarom deze workshop?

• AI raakt de gehele arbeidsmarkt. Het verandert werkprocessen, 
vaardigheden, en organisatiestructuren

Wat kun je verwachten?

• Inzicht in de impact van AI op de arbeidsmarkt, beroepen en 
vaardigheden

• Het belang van LLO in de ontwikkelingen rondom AI
• Praktische tools om AI in je eigen werk toe te passen



• Omgaan met de opkomst van AI 

• Begrijpen hoe AI de arbeidsmarkt 
verandert

• Hoe werkgevers omgaan met AI

• Concreet plan maken voor AI-adoptie in 
je eigen werk.

Wat hopen we mee te geven



Stelling

"AI zal meer banen creëren dan vernietigen."



Recente AI-ontwikkelingen op de arbeidsmarkt



AI is geen toekomstmuziek, maar realiteit

Cijfers en trends:
• UWV-onderzoek (2026): 29% van de werkgevers verwacht dat 

functies sterk veranderen door AI; 10% verwacht banenverlies. 
15% verwacht juist nieuwe banen.

• McKinsey (2023): Tot 30% van de werkzaamheden in 60% van de 
beroepen kan geautomatiseerd worden.

• WEF (2025): AI zal 85 miljoen banen verdringen, maar 97 miljoen 
nieuwe banen creëren tegen 2025.



Gebruik AI nu en in de toekomst
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Wat gebeurt er op de arbeidsmarkt door AI?

1. 70% van de vaardigheden verandert richting 2040
Generatieve AI maakt bestaande taken deels overbodig maar creëert ook nieuwe functies; volgens het World 
Economic Forum en LinkedIn zal ruim 70% van de huidige vaardigheden in 2040 zijn veranderd.

2. 44% van de werknemers ervaart directe impact van AI op hun werk
Uit onderzoek van LinkedIn en WEF blijkt dat bijna de helft van de beroepsbevolking in Europa nieuwe 
vaardigheden nodig heeft om met AI te kunnen werken.

3. Verschillen tussen groepen: man-vrouw en jong-oud
Vrouwen gebruiken 20% minder vaak generatieve AI-tools dan mannen, terwijl jongeren zich sneller aanpassen dan 
oudere werknemers (WEF, 2024).

4. Onderwijs en scholing lopen achter op tempo van verandering
De snelheid waarmee AI nieuwe vaardigheden vraagt, overstijgt de huidige capaciteit van onderwijsinstellingen en 
scholingsprogramma’s om mee te bewegen.

5. Eerdere digitalisering liet zien: reskilling blijft lastig
Tijdens eerdere digitaliseringsgolven lukte grootschalige omscholing onvoldoende; zonder integrale aanpak zal 
de kloof tussen ‘AI-ready’ en ‘niet-AI-ready’ werknemers verder groeien.



Gevolgen van gebruik AI
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Kansen en uitdagingen

Voorbeelden
• Junior functies worden soms verdrongen door AI. Bijvoorbeeld bij 

software ontwikkelaars, juristen en consultants.
• Uitdaging voor werkgevers en starters; hoe zorgen we ervoor dat er 

over 5 jaar ook medior medewerkers zijn?

• Rijkswaterstaat
• Vertalers en ondertitelaars



Welke taken worden geraakt?



Welke beroepen worden het meest geraakt?



Begeleiding blijft momenteel nog achter



Vaardigheden in beeld met CompetentNL

Skills

Vaardigheden Kennis Taken Omstandigheden

Talen

• Multitasken

• Onderhandelen
• Rekenen
• Improviseren

• Begrijpend lezen

• Commercie

• Marketing
• Fietstechniek
• Gastvrijheid

• Onderzoek

• Budget beheren

• Klachten behandelen
• Tafels dekken

• Veel staan/zitten

• Onregelmatige 
werktijden

• Talenkennis



Zelf aan de slag met skills

Multitasken

Adviseren

Improviseren

Omgaan met onzekerheid

Conflicten oplossen



Deze skills horen bij het beroep van…

Medewerker klantcontact



Maar ook bij deze beroepen

Rijschoolhouder

Verpleegkundige

Recruiter

Adviseur werk



Toekomstscenario’s voor 2035

Reactief:
• AI wordt alleen gebruikt waar het niet anders kan.
• Voorbeeld: Handmatige processen blijven dominant; AI alleen voor 

repetitieve taken.

Reactief: 
• AI is een standaardtool; medewerkers zijn AI-geletterd.
• Voorbeeld: AI-assistenten helpen bij besluitvorming, maar de mens 

heeft de regie.

Koploper: 
• AI stuurt processen aan; menselijke controle is minimaal.
• Voorbeeld: AI neemt 80% van de administratieve taken over; 

medewerkers focussen op complexere werkzaamheden.



LLO kan een rol spelen bij begeleiding

1. 95% van de pilots met generatieve AI falen nog
Implementatie van AI is ingewikkeld. Volgens MIT mislukt momenteel de meerderheid van de genAI projecten, 
omdat AI wordt ingezet bij taken waar het niet zo goed in is. Daarnaast voeren bedrijven AI in zonder het werk te 
herontwerpen

2. AI blijft vaak in de experimenteerfase steken 
Veel organisaties werken aan hun AI-ambities, maar in de praktijk blijven ze vaak steken in de experimenteerfase 
en leveren de use cases vooralsnog onvoldoende op - Data & AI Monitor van techconsultancy Xebia

Implementatie is dus nog vaak de missing link. Het meenemen en begeleiden van werknemers kan nog steeds 
stukken beter. 

Hierbij kan Leven Lang Ontwikkelen een grote rol spelen.



Wat moet jij leren om AI-proof te worden?

Top 5 vaardigheden (WEF, UWV):

1. AI-geletterdheid: Begrijpen hoe AI werkt en wat de beperkingen zijn.

2. Kritisch denken: Beoordelen of AI-output betrouwbaar is.

3. Ethisch bewustzijn: Herkennen van bias en privacy-issues.

4. Data-analyse: Basisvaardigheden om data te interpreteren.

5. Aanpassingsvermogen: Flexibel omgaan met veranderingen.



Hoe begin je morgen?

Kennis opdoen: Volg een basiscursus AI (bijv. Nationale AI Cursus).

Kleine projecten starten: Experimenteer met tools zoals ChatGPT voor tekstgeneratie 

of Miro voor brainstormen.

Samenwerken: Wissel ervaringen uit met andere afdelingen of organisaties.

Ethiek borgen: Stel richtlijnen op voor verantwoord AI-gebruik.

Opschalen: Succesvolle pilots uitrollen naar de hele organisatie



Afsluiting

Wat uit deze sessie helpt jou om jouw doelgroep voor te 
bereiden op de toekomst van werk?

Onderzoek UWV over AI




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24

