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Wie zijn wij?

* Joselyn Faber & Frank Eskes

* Arbeidsmarktinformatie en advies
van UWV

°* Twee onderzoeken naar de impact
van Al op de arbeidsmarkt:

° Expertinterviews
°* Werkgeversenquéte

Regionale Arbeidsmarkt



C)Inhoud

Waarom deze workshop?

* Al raakt de gehele arbeidsmarkt. Het verandert werkprocessen,
vaardigheden, en organisatiestructuren

Wat kun je verwachten?

* Inzicht in de impact van Al op de arbeidsmarkt, beroepen en
vaardigheden

* Het belang van LLO in de ontwikkelingen rondom Al
* Praktische tools om Al in je eigen werk toe te passen




@ Wat hopen we mee te geven

®* Omgaan met de opkomst van Al

* Begrijpen hoe Al de arbeidsmarkt
verandert

* Hoe werkgevers omgaan met Al

* Concreet plan maken voor Al-adoptie in
je eigen werk.




@ Stelling

"Al zal meer banen creéren dan vernietigen."




@ Recente Al-ontwikkelingen op de arbeidsmarkt

NIEUWS | 24 september 2025

'Binnen vijf jaar 60 procent banen @ 310ktober2025 - Business

hogeropgeleiden op de tocht door Al
s Goldman Sachs voorspelt massale Al-

Door de apkomst vanselfsturende Agentic AT komt in Nederland binnen i aar 60 procent van de ontsl agen binnen drie J aar

banen van hogeropgeleiden geheel of gedeeltelijk op de tocht te staan.

Economie « 16 okt 07:17 « Aangepast op 16 okt 07:17

'Een derde van het werk kan al door Al
worden uitgevoerd’ ontslagen bij Amazon

Auteur: BNR Webredactie BY: MICHEL MUSTERS

28.10.2025 BUSINESS

Al zorgt voor 14.000

Achtergrond « Arbeidsmarkt + -+ Artificial Intelligence +
30 oktober 202 eacties

“ING verwacht bijna duizend banen te kunnen

30 oktober 2025 (©) leestijd 2 minuten BEJ 0 reactie

AI-ontslagen worden stilletjes terugge- schrappen vanwege Al
draaid en opnieuw aangenomen tegen la-

gere lonen Door onze economieredactie

Onderzoeksbureau Forrester verwacht dat de helft van de ontslagen die aan AI
worden toegeschreven, binnen afzienbare tijd wordt teruggedraaid. Veel banen

28 okt 2025 om 13:24 { (= 464 reacties J ( < Delen ]




@ Al is geen toekomstmuziek, maar realiteit

Cijfers en trends:

°* UWV-onderzoek (2026): 29% van de werkgevers verwacht dat
functies sterk veranderen door Al; 10% verwacht banenverlies.
15% verwacht juist nieuwe banen.

* McKinsey (2023): Tot 30% van de werkzaamheden in 60% van de
beroepen kan geautomatiseerd worden.

°* WEF (2025): Al zal 85 miljoen banen verdringen, maar 97 miljoen
nieuwe banen creéren tegen 2025.




@ Gebruik Al nu en in de toekomst

60%

23%

13%
B 0

14%
34%

Helemaal niet
B Nauwelijks
39% In redelijke mate

H In (zeer) hoge mate

25%

Gebruik Al in 2024

Landelijk
Ondersteuningsteam

Gebruik Al in 2025 Gebruik Al over 5 jaar
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©, Wat gebeurt er op de arbeidsmarkt door Al?

1. 70% van de vaardigheden verandert richting 2040
Generatieve Al maakt bestaande taken deels overbodig maar creéert ook nieuwe functies; volgens het World
Economic Forum en LinkedlIn zal ruim 70% van de huidige vaardigheden in 2040 zijn veranderd.

2. 44% van de werknemers ervaart directe impact van Al op hun werk
Uit onderzoek van LinkedIn en WEF blijkt dat bijna de helft van de beroepsbevolking in Europa nieuwe
vaardigheden nodig heeft om met Al te kunnen werken.

3. Verschillen tussen groepen: man-vrouw en jong-oud
Vrouwen gebruiken 20% minder vaak generatieve Al-tools dan mannen, terwijl jongeren zich sneller aanpassen dan
oudere werknemers (WEF, 2024).

4. Onderwijs en scholing lopen achter op tempo van verandering
De snelheid waarmee Al nieuwe vaardigheden vraagt, overstijgt de huidige capaciteit van onderwijsinstellingen en
scholingsprogramma’s om mee te bewegen.

5. Eerdere digitalisering liet zien: reskilling blijft lastig
Tijdens eerdere digitaliseringsgolven lukte grootschalige omscholing onvoldoende; zonder integrale aanpak zal
de kloof tussen ‘Al-ready’ en ‘niet-Al-ready’ werknemers verder groeien.

Landelijk
Ondersteuningsteam
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@ Gevolgen van gebruik Al

scholingsbehoeftes zullen veranderen

andere vaardigheden nodig zijn bij medewerkers

functies sterk zullen veranderen

personeelstekorten worden voorkdmen of verminderd

nieuwe banen zullen bijkomen

banen zullen verdwijnen

_ 49%

I, 45%
I 29%
I 19%

I 15%

_ 10%
Landelijk

Ondersteuningsteam

Regionale Arbeidsmarkt |



©, Kansen en uitdagingen

Voorbeelden
* Junior functies worden soms verdrongen door Al. Bijvoorbeeld bij
software ontwikkelaars, juristen en consultants.

Uitdaging voor werkgevers en starters; hoe zorgen we ervoor dat er
over 5 jaar ook medior medewerkers zijn?

* Rijkswaterstaat
* Vertalers en ondertitelaars




@ Welke taken worden geraakt?
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@ Welke beroepen worden het meest geraakt?

Table 3: Top 40 occupations with highest Al applicability score.

Job Title (Abbrv.) Coverage Cmpltn. Scope Score Employment
Interpreters and Translators 0.98 (.88 0.57 0.49 51,560
Historians 0.91 0.85 0.56 0.48 3.040
Passenger Attendants 0.80 0.88 0.62 0.47 20,190
Sales Representatives of Services 0.84 0.90 0.57 0.46 1,142,020
Writers and Authors 0.85 0.84 0.60 0.45 49,450
Customer Service Representatives 0.72 0.90 0.59 0.44 2,858,710
CNC Tool Programmers 0.90 0.87 0.53 0.44 28,030
Telephone Operators 0.80 0.86 0.57 0.42 4,600
Ticket Agents and Travel Clerks 0.71 0.90 0.56 0.41 119,270
Broadeast Announcers and Radio DJs 0.74 (.84 0.60 0.41 25,070
Brokerage Clerks 0.74 0.89 0.57 0.41 48,060
Farm and Home Management Educators 0.77 0.91 0.55 0.41 8,110
Telemarketers 0.66 0.89 0.60 0.40 81,580
Concierges 0.70 0.88 0.56 0.40 41,020
Political Scientists 0.77 0.87 0.53 0.39 5,580
News Analysts, Reporters, Journalists 0.81 0.81 0.56 0.39 45,020
Mathematicians 0.91 0.74 0.54 0.39 2,220
Technical Writers 0.83 0.82 0.54 0.38 47,970
Proofreaders and Copy Markers 0.91 0.86 0.49 0.38 5,490
Hosts and Hostesses 0.60 0.90 0.57 0.37 425,020
Editors 0.78 .82 0.54 0.37 95,700
Business Teachers, Postsecondary 0.70 0.90 0.52 0.37 82,980
Public Relations Specialists 0.63 0.90 0.60 0.36 275,550
Demonstrators and Product Promoters 0.64 (.88 0.53 0.36 50,790
Advertising Sales Agents 0.66 0.90 0.53 0.36 108,100
New Accounts Clerks 0.72 0.87 0.51 0.36 41,180
Statistical Assistants 0.85 0.84 0.49 0.36 7,200
Counter and Rental Clerks 0.62 (.90 0.52 0.36 390,300
Data Scientists 0.77 0.86 0.51 0.36 192,710
Personal Financial Advisors 0.69 (.88 0.52 0.35 272,190
Archivists 0.66 (.88 0.49 0.35 7.150
Economics Teachers, Postsecondary 0.68 0.90 0.51 0.35 12,210
Web Developers 0.73 0.86 0.51 0.35 85,350
Management Analysts 0.68 0.90 0.54 0.35 838,140
Geographers 077 0.83 0.48 0.35 1,460
Models 0.64 0.89 0.53 0.35 3.090
Market Research Analysts 0.71 0.90 0.52 0.35 846,370
Public Safety Telecommunicators (.66 (.88 0.53 0.35 97,820
Switchboard Operators 0.68 0.86 0.52 0.35 43,830 Landelijk
Library Science Teachers, Postsecondary 0.65 0.90 0.51 0.34 4,220 Ondersteuningsteam

Note: Metrics reported as mean of user goal and Al action score. Regionale Arbeidsmarkt |



@ Begeleiding blijft momenteel nog achter

- . . Maatregelen waarmee werkgevers hun werknemers
Voorbereiding of begeleiding nog niet overal standaard begeleiden bij of voorbereiden op het gebruik van Al*

89% Woerknemers van elkaar laten leren over Al

61{y Aandeel werkgevers waar Al wordt ingezet 79% Werkpeme rs stimuleren om zelf te gaan
0 die hun medewerkers daarbij begeleiden experimenteren met Al

Richtlijnen of afspraken opstellen over het
68% .
gebruik van Al

Aandeel werkgevers dat verwacht over 5 jaar 3 3{y Aanbieden van trainingen en cursussen over Al
Al te gebruiken en daar hun medewerkers op 0
voorbereidt 56% Pilotprojecten om het gebruik van Al te testen

*Percentage van de werkgevers die medewerkers begeleiden
of voorbereiden, meerdere antwoorden waren mogelijk

alijk
i v geadd@M
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@ Vaardigheden in beeld met CompetentNL

Vaardigheden

Multitasken
Onderhandelen
Rekenen
Improviseren
Begrijpend lezen

( competentni
il 4
Skills

Kennis Omstandigheden
Commercie * Budget beheren * Veel staan/zitten
Marketing » Klachten behandelen * Onregelmatige
Fietstechniek '« Tafels dekken werktijden
Gastvrijheid
Onderzoek » Talenkennis

Landelijk
Ondersteuningsteam
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@ Zelf aan de slag met skills

Multitasken

Improviseren

Adviseren

Omgaan met onzekerheid

Conflicten oplossen




@ Deze skills horen bij het beroep van...
|

Landelijk
Ondersteuningsteam

Medewerker klantcontact =




@ Maar ook bij deze beroepen

tl
1

i Verpleegkundlge 3 Adviseur werk




@ Toekomstscenario’s voor 2035

Reactief:

* Al wordt alleen gebruikt waar het niet anders kan.

* Voorbeeld: Handmatige processen blijven dominant; Al alleen voor
repetitieve taken.

Reactief:
* Al is een standaardtool;, medewerkers zijn Al-geletterd.

* Voorbeeld: Al-assistenten helpen bij besluitvorming, maar de mens
heeft de regie.

Koploper:

® Al stuurt processen aan; menselijke controle is minimaal.

* Voorbeeld: Al neemt 80% van de administratieve taken over;
medewerkers focussen op complexere werkzaamheden. oo |




©, LLO kan een rol spelen bij begeleiding

1. 95% van de pilots met generatieve Al falen nog

Implementatie van Al is ingewikkeld. Volgens MIT mislukt momenteel de meerderheid van de genAl projecten,
omdat Al wordt ingezet bij taken waar het niet zo goed in is. Daarnaast voeren bedrijven Al in zonder het werk te
herontwerpen

2. Al blijft vaak in de experimenteerfase steken
Veel organisaties werken aan hun Al-ambities, maar in de praktijk blijven ze vaak steken in de experimenteerfase
en leveren de use cases vooralsnog onvoldoende op - Data & Al Monitor van techconsultancy Xebia

Implementatie is dus nog vaak de missing link. Het meenemen en begeleiden van werknemers kan nog steeds
stukken beter.

Hierbij kan Leven Lang Ontwikkelen een grote rol spelen.

Landelijk
Ondersteuningsteam
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@ Wat moet jij leren om Al-proof te worden?

Top 5 vaardigheden (WEF, UWV):
1. Al-geletterdheid: Begrijpen hoe Al werkt en wat de beperkingen zijn.

2. Kritisch denken: Beoordelen of Al-output betrouwbaar is.
3. Ethisch bewustzijn: Herkennen van bias en privacy-issues.
4. Data-analyse: Basisvaardigheden om data te interpreteren.

5. Aanpassingsvermogen: Flexibel omgaan met veranderingen.

i

Creatieve en Assisteren en Dataverzameling, Visuel L Advi beeluit ;
talliindlse takn Sdrlicteren B todlcticen analye isuele analyse vies en besluitvorming

m
Landelijk

Ondersteuningsteam
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@ Hoe begin je morgen?

Kennis opdoen: Volg een basiscursus Al (bijv. Nationale Al Cursus).

Kleine projecten starten: Experimenteer met tools zoals ChatGPT voor tekstgeneratie

of Miro voor brainstormen.
Samenwerken: Wissel ervaringen uit met andere afdelingen of organisaties.
Ethiek borgen: Stel richtlijnen op voor verantwoord Al-gebruik.

Opschalen: Succesvolle pilots uitrollen naar de hele organisatie

Landelijk
Ondersteuningsteam
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@ Afsluiting

Wat uit deze sessie helpt jou om jouw doelgroep voor te
bereiden op de toekomst van werk?

A7 <‘ Onderzoek UWV over Al

: ;

e

:
L) i r 0l

Landelijk
Ondersteuningsteam
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k www.samenvoordeklant.nl
hd info@samenvoordeklant.nl

IN Landelijke Ondersteuningsteam
Regionale Arbeidsmarkt
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