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Aanleiding 



Aanleiding

Deze klantreis is uitgevoerd in het kader van Praktijkleren met de praktijkverklaring.

Praktijkleren met de praktijkverklaring is een nieuwe leerroute in het mbo. Deze route is 
bedoeld voor werkenden en werkzoekenden zonder startkwalificatie, voor wie het 
behalen van een diploma of certificaat vooralsnog niet haalbaar is. Maar ook mensen 
met een startkwalificatie die geen diploma of certificaat kunnen halen, komen in 
aanmerking. Met de praktijkverklaring willen we de kans op duurzaam werk vergroten 
en mensen stimuleren om scholingsactiviteiten (weer) op te pakken.



Opdracht klantreis 

• Voer een klantreis uit gericht op de beleving van de kandidaat voorafgaand, tijdens 
en na het traject Praktijkleren met de praktijkverklaring. Onderzoek welke 
meerwaarde de kandidaat ervaart bij het behalen van de praktijkverklaring.

• Achterhaal welke stappen een kandidaat doorloopt en hoe deze route door de 
kandidaat wordt ervaren.

• Zorg ervoor dat de klantreis resulteert in een aantal aanbevelingen en 
aandachtspunten.



Aanpak & Planning

Fase 1;
Opdracht/scope 

bepalen 
April 2021

Fase 2:
Onderzoeksfase
Mei - juni 2021

Fase 3
Ontwerpfase

Juni - augustus 
2021

Fase 4: 
Opleverfase 
September 

2021

• Plan van aanpak maken en scope 
klantreis bepalen

• Projectteam samenstellen

• Respondenten bepalen

Afnemen van interviews
(14 kandidaten uit 
7 arbeidsmarktregio’s)

• Uitwerken van huidige klantreis (door het 
projectteam) 

• Uitwerken van gewenste klantreis (door 
het projectteam)

Eindproduct opleveren 



Huidige Klantreis 



Hugo van Wonderen Janneke Bloem

Even voorstellen…….
Foto persona

Foto persona

&



Hugo van Wonderen
Ik wil een vaste baan waarin ik nog 
veel kan leren

Hugo

Persoonlijk
Hugo is 27 jaar en woont bij zijn ouders in een klein dorpje in de kop van Noord-Holland. Na het 
afronden van het voortgezet onderwijs (vmbo) heeft hij diverse banen gehad. Hugo volgde geen 
vervolgonderwijs na het vmbo, ondanks dat hij nog leerplichtig was. Hij werkt momenteel drie 
dagen in de week bij een groothandel in de horeca. Hij heeft een tijdelijk contract. Hugo heeft een 
vorm van autisme en valt onder de doelgroep van de Banenafspraak. 

Zijn passie ligt bij het tunen van zijn auto en met dit voertuig toeren met zijn vriendin. Daarnaast 
gaat Hugo vaak naar een wedstrijd van zijn favoriete voetbalclub AZ. En wekelijks bezoekt hij de 
sportschool.

Ik en de overheid
Hugo heeft begeleiding van een jobcoach via de gemeente, omdat hij onder de doelgroep van de 
Banenafspraak valt. Hij is zich daar niet echt van bewust. Het belangrijkste voor Hugo is dat de jobcoach 
hem ontzorgt bij allerhande praktische/administratieve zaken. Dat zorgt voor rust in zijn hoofd.

Doel
Hugo wil graag een vaste baan, zodat hij kan gaan samenwonen met zijn vriendin. Daarnaast wil hij 
nieuwe dingen leren in zijn werk.

Belemmeringen
Hij is geen jongen voor het reguliere onderwijs, omdat hij het overzicht verliest in de klas en zich dan niet 
kan concentreren. Een-op-een leren en maatwerk passen bij hem. Vanwege psychische/sociale 
belemmeringen is Hugo gebaat bij structuur, duidelijkheid en extra aandacht. 

Behoeften
Hij heeft behoefte aan overzicht en begeleiding om de volgende stappen in zijn loopbaan te kunnen 
zetten en de kans te krijgen nieuwe dingen te leren. Belangrijk voor Hugo is dat wat hij geleerd heeft, 
regelmatig wordt herhaald.



Janneke Bloem
Ik wil graag assistent hovenier worden

Janneke

Persoonlijk
Janneke is 22 jaar en woont thuis bij haar ouders en zusje. Zij is een praktisch ingesteld persoon. 
Ze is vrij snel overprikkeld en heeft wat meer tijd nodig om informatie te verwerken. Een paar keer 
in de week gaat ze naar de sportschool of doet ze mee aan een bootcamptraining. Janneke heeft 
praktijkonderwijs gevolgd en is nu actief in de groenvoorziening bij het bedrijf Puurtuinen, een 
sociale onderneming. Zij werkt op detacheringsbasis met uitzicht op een vaste werkplek bij het 
bedrijf zelf. Ze wil graag uiteindelijk alleen op pad kunnen en het geleerde in de praktijk brengen.

Ik en de overheid
Haar ervaring met de overheid is positief. Via de gemeente is ze bij een SW-bedrijf terechtgekomen. Het 
contact met en de begeleiding door haar begeleider/jobcoach zijn goed. Die denkt goed mee. 

Doel
Janneke heeft het naar haar zin in het groen. Voor nu wil ze er graag in door. Zij wil zich verder 
ontwikkelen. Haar ambitie is om assistent hovenier (mbo 1 en doorleren) te worden en volledig zelfstandig 
het werk te kunnen uitvoeren.

Belemmeringen
Zij heeft wat meer tijd nodig voor het uitvoeren van de werkzaamheden. Ze vindt het fijn om te werken in 
kleine groepen, zodat ze niet te veel prikkels krijgt. Janneke heeft moeite met leren, lezen en schrijven en 
met digitale opdrachten. Daarbij heeft ze begeleiding nodig.

Behoeften
Janneke heeft behoefte aan vastigheid en duidelijke instructies van de voorman en tevens aan 
begeleiding in de buurt. Maar uiteindelijk wil ze zelfstandig het werk kunnen uitvoeren. 



Traject praktijkleren met de praktijkverklaring 

De huidige klantreis van Hugo en Janneke

Mijn werkbegeleider en ik 
hebben een gesprek over 

het behalen van een 
praktijkverklaring. 

Ik krijg te horen dat we gaan 
starten met de opdrachten 

die horen bij de 
praktijkverklaring. 

Mijn werkbegeleider en ik 
bespreken mijn uitgevoerde 

opdrachten aan de hand van een 
schema. Hij vertelt dat ik door kan 

naar de volgende opdracht.

Ik heb een extra gesprek met mijn 
werkbegeleider. Die laat weten 

dat mijn opdrachten sneller 
moeten, omdat alles voor de 

zomer klaar moet zijn.

Mijn werkbegeleider en ik 
bespreken de laatste door mij 
uitgevoerde opdrachten. Hij  

zegt dat ik alles heb gehaald. 

Op een officieel moment met 
veel onbekende mensen 

ontvang ik mijn 
praktijkverklaring. 

Ik ga verder met mijn werk. 
Er verandert daarbij 
eigenlijk niet veel.

Hugo van Wonderen

Zo dat is een opluchting, ik heb het 
gehaald. Het voelt als een echt 
diploma. Wat zullen mijn ouders 
trots zijn. Ik ga ze direct bellen.

Jeetje wat veel mensen 
en dat voor mij. De helft 

ken ik niet eens.

Yes, de eerste opdracht heb ik 
binnen. Het viel eigenlijk best 
mee…. Op naar de volgende! 

Wat een leuk idee, wel 
spannend. Ik weet niet of ik het 
kan, maar ik ga het proberen. 

Het is zover, ik ga starten…. Oei, 
dat is best spannend. Ik hoop dat 

ik goede begeleiding krijg.

Dat hadden ze mij ook wel wat eerder mogen 
zeggen. Hoe had ik dat nu kunnen weten?
En stel je voor dat ik het niet ga redden? Oké, wat gaat er nu 

gebeuren met mijn 
contract? Of kan ik 

verder leren?

Foto persona

Janneke Bloem



Bevindingen 
Pijnpunten

• Onduidelijkheid over wie nu de begeleiding/leiding 
heeft over het proces, omdat er verschillende 
mensen betrokken zijn (wie doet wat?).

• Traject wordt ineens versneld.
• Onzekerheid over de mogelijkheden na het behalen 

van de praktijkverklaring
• Eerlijkheid over het vervolgtraject en de 

baanintentie bij een tijdelijk contract.
• Inzet van jobcoach (flexibele inzet), geringe 

betrokkenheid (einde traject geen uren meer 
beschikbaar).

• De duur van het traject was wat kort, geen tijd om 
het geleerde te herhalen.

• Onzekerheid over de toekomst. Kan ik blijven bij 
deze werkgever of moet ik nu naar een andere 
werkplek?

Blijmakers

• De optie van het behalen van een praktijkverklaring 
wordt voorgelegd door de begeleider/jobcoach.

• Maatwerk en een-op-een begeleiding.
• Nieuwe dingen kunnen leren.
• Erkenning/bevestiging van de werkgever en de 

omgeving dat ze hun werk goed doen.
• Meer werkzaamheden zelfstandig kunnen 

uitvoeren.
• Meer zelfvertrouwen krijgen.
• Weinig meekrijgen van het regelwerk, alles wordt 

voor de kandidaat goed geregeld.
• Het was in duidelijke blokken aangeboden; 

daardoor was het overzichtelijk. 
• Uitreiking van praktijkverklaring: het moment en de 

extra aandacht bij het behalen.

Foto persona

Hugo van Wonderen

Foto persona

Janneke Bloem



Gewenste Klantreis 



Gewenste klantreis van Hugo en Janneke 

Start van het traject Opdrachten uitvoeren Opdrachten herhalen Beoordelen en behalen van 
praktijkverklaring

Uitreiken praktijkverklaring Vervolg

Bereid de kandidaat (en 
eventueel zijn/haar 
omgeving) goed voor op 
wat de praktijkverklaring 
inhoudt. En welke 
activiteiten er worden 
ondernomen om van 
start te gaan. En herhaal 
dit ook voor de start. 

Maak duidelijke afspraken 
over opdrachten, 
tijdsbestek en begeleiding 
van werkgever en/of 
jobcoach. En schets alvast 
een toekomstperspectief. 
Zorg voor voldoende 
ruimte en tijd om dit te 
begeleiden. 

Geef de kandidaat tijd en 
ruimte om het geleerde te 
kunnen herhalen. 

Toets bij de kandidaat of 
hij/zij het vertrouwen heeft 
dat hij/zij het geleerde in de 
praktijk durft toe te passen. 

Praktijkverklaring wordt 
verschillend 
beoordeeld/getoetst. 
Uniformiteit is wenselijk. 
Maak hierover als 
projectgroep afspraken.

Maak er een feestje van. 
Zorg daarbij dat 
iedereen persoonlijk 
aandacht krijgt.

Plan een vervolggesprek in 
om de mogelijkheden te 
bespreken i.v.m. werkplek, 
vervolgopleiding, uitbreiding 
van takenpakket en 
eventuele andere baan (bij 
tijdelijk contract: wie 
begeleidt de klant naar een 
volgende baan waar die het 
geleerde kan uitvoeren?). 

Foto persona

Janneke Bloem

Foto persona

Hugo van Wonderen

Yes, de eerste opdracht heb ik 
binnen. Het viel eigenlijk best mee…. 

Op naar de volgende! 

Wat fijn dat ik de 
opdrachten kan herhalen. 

Zo krijg ik meer 
vertrouwen en weet ik dat 
ik het ook echt zelfstandig 

kan uitvoeren.  

Ik heb het gehaald! Gelukkig geen 
eindtoets, maar alle activiteiten zijn 

succesvol afgerond. Heel blij! 
Wat gaaf is de officiële uitreiking van 
de praktijkverklaring. Mijn familie is er 

ook bij. Het is heel persoonlijk.
Ik ben zo trots!! 

Ik heb een nieuwe afspraak met mijn 
begeleider. We gaan praten over het vervolg 

wat betreft verder leren en mijn werkplek. 
Dit geeft mij een rustig gevoel. 

Ik ga starten met activiteiten voor een 
praktijkverklaring. Spannend, maar ik ben 

goed voorbereid.



Conclusies en aanbevelingen



Conclusies

Behoeften van kandidaten

• Goede begeleiding tijdens het traject.
• Duidelijkheid over het proces.
• Steun en toeverlaat via de overheid en/of bij de 

werkgever.
• Organisatiekracht bij het plannen van de activiteiten 

voor het halen van de praktijkverklaring.
• Herhalen van geleerde praktijkvaardigheden.
• Zicht op het vervolg na het behalen van de 

praktijkverklaring, zodat er perspectief is. 

Algemene conclusies

• Er is grote interesse en motivatie bij de kandidaten, 
vooral als het gaat om het onderwerp en de leerstof.

• Het is prettig voor de kandidaat om gewoon zijn werk te 
kunnen verrichten en hiervoor erkenning te krijgen.

• De manier van leren past goed bij de kandidaten. Ze 
leren dingen door te doen.

• Voor kandidaten is het fijn om een eigen inkomen te 
kunnen genereren / iets te kunnen betekenen voor de 
samenleving.

• Een flexibele inzet van de jobcoach is van belang, zodat 
er naar behoefte effectief begeleid kan worden.

• Er waren verschillen tussen de geïnterviewde kandidaten 
wat betreft toetsing en afronding. Er is diversiteit van de 
praktijkverklaringen in relatie tot de school. 



Aandachtspunten
Herhaling

Veel kandidaten hebben behoefte aan herhaling van 
de geleerde praktijkvaardigheden. Ze voelen zich 
nog niet altijd zeker dat ze het geleerde ook echt 
zelfstandig kunnen uitvoeren, of willen zich nog op 
onderdelen verder verbeteren.

Vervolg na behalen praktijkverklaring

De huidige klantreis eindigt nog vaak met een onzeker 
gevoel over het vervolg. Bijvoorbeeld: kan ik blijven? 
Hoe ga ik een werkplek vinden die bij mij past en waar ik 
het geleerde verder in de praktijk kan brengen?

Toets altijd bij kandidaten of zij het vertrouwen 
hebben om het geleerde in de praktijk te brengen en 
of ze nog behoefte hebben aan herhaling. 
Dit waarborgt ook dat praktijkonderdelen voor de 
praktijkverklaring pas worden afgevinkt, als deze 
echt voldoende geleerd zijn. 

Zorg dat in een vroeg stadium, nog voor het behalen van 
de praktijkverklaring, er met de kandidaat wordt 
gesproken over het toekomstperspectief. 

Regel dat de kandidaat begeleid wordt bij het vinden van 
een passende vervolgstap. Als er onvoldoende 
begeleiding is, kan de kandidaat uiteindelijk op een 
werkplek terechtkomen waar de geleerde 
praktijkvaardigheden niet kunnen worden toegepast. Dat 
zou natuurlijk zonde zijn!



Aanbevelingen

Samengevat
• Bereid de kandidaat goed voor op wat praktijkleren 

met de praktijkverklaring inhoudt.
• Maak heldere afspraken over opdrachten, 

tijdsbestek, begeleiding en manier van toetsen.
• Zorg voor voldoende en flexibele begeleiding.
• Geef tijd en ruimte voor herhaling van het geleerde 

en toets of de kandidaat het vertrouwen heeft het 
geleerde in de praktijk te brengen.

• Maak een feestje van de uitreiking, met 
persoonlijke aandacht voor de kandidaat.

• Bied perspectief voor en begeleiding bij het vervolg 
en bied ook nazorg (hoe ontwikkelt de kandidaat 
zich verder, na een half of heel jaar?).

Verbeteracties uitvoeren

Zet in op de aandachtspunten en op de verbeteracties 
zoals genoemd bij de gewenste klantreis.

Verbeteringen op deze punten hebben de meeste potentie. 
Hiermee kan praktijkleren met de praktijkverklaring zo 
worden ingezet dat dit voor de kandidaat een nog grotere 
meerwaarde heeft.

Tip
Zorg als projectteam voor een ambassadeur die 
professionals goed kan informeren over praktijkleren. 
Het is cruciaal voor het enthousiasmeren van de 
kandidaten dat jobcoaches en klantmanagers goed op 
de hoogte zijn.



Meer informatie 

Op de themapagina’s Praktijkleren met de praktijkverklaring en Aansluiting 
arbeidsmarkt - onderwijs op de website Samen voor de Klant vindt u meer informatie, 
handige tools en inspirerende verhalen over praktijkleren in het mbo. 

Binnenkort wordt op deze site een uitgebreide service blueprint (inclusief een 
roadmap) gepubliceerd. Hierin staan aanbevelingen om praktijkleren in het mbo beter 
te borgen in de organisatie.

https://www.samenvoordeklant.nl/praktijkleren-met-de-praktijkverklaring
https://www.samenvoordeklant.nl/aansluiting-onderwijs-arbeidsmarkt

