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@ Ken je klant en

Gegevensuitwisseling

Gemeenten en UWV werken samen met maatschappelijke partners en werkgevers
om werkzoekenden naar werk te begeleiden. Voor een succesvolle plaatsing is het
van belang dat het profiel van een kandidaat helder is, maar ook dat die kandidaat
op het juiste moment bij de juiste personen en organisaties in beeld komt. Om dit
te bereiken, moeten gegevens uitwisselbaar zijn en partijen dezelfde taal spreken.
Negen praktijkvoorbeelden laten zien wat er in arbeidsmarktregio’s gebeurt om

de klant te kennen en gegevensuitwisseling mogelijk te maken.

Investeren in het beeld hebben en

houden van kandidaten

Een transparant klantenbestand, met correcte,
actuele gegevens van alle klanten die onder
de banenafspraak vallen, helpt om de juiste
kandidaten te vinden voor vacatures.

Het helpt ook om bemiddelbare kandidaten
gericht uit te nodigen voor bijvoorbeeld

een banenmarkt.

In de arbeidsmarktregio Zuid-Kennemerland
en IJmond zijn hierdoor niet alleen de
matches tussen kandidaten en werkgevers
verbeterd, maar is ook de samenwerking
tussen gemeenten en UWV versterkt.

Ze kunnen elkaars klanten bemiddelen,
omdat die goed geregistreerd zijn en
gegevens digitaal worden ontsloten.

Voor gemeenten en UWV is dit zo cruciaal
dat er twee mensen worden ingezet om
gegevens van klanten die onder de banen-
afspraak vallen vast te leggen en actueel te
houden. Elke nieuwe klant krijgt een face to
face gesprek. De wensen en mogelijkheden
van de klant worden vastgelegd in een
uitgebreid klantprofiel. Bij wijzigingen
wordt het profiel geactualiseerd, zodat

de betrokken professionals en werkgevers
vertrouwen houden in de correctheid van
de gegevens. De volgende stap is om ook
de profielen van bijstandsgerechtigden op
die manier inzichtelijk te maken en zo tot
een compleet transparant klantenbestand
te komen waarbij de uitkeringssituatie
niet uitmaakt.

In de arbeidsmarktregio Zwolle werd

een andere manier gevonden om de profiel-
gegevens van werkzoekenden in beeld te
krijgen. Tijdens de campagne Kandidaat in
beeld konden werkzoekenden zelf via

een app hun profielgegevens zoals ervaring,
opleiding en wensberoep in het UWV-portaal
invoeren. Hierdoor zijn de competenties en
vaardigheden van kandidaten beter in beeld
gebracht en kan de werkgeversdienstverlening
in gesprek gaan met werkgevers. De app van
BlendedWorks was ontwikkeld voor mensen
uit het doelgroepregister, zodat zij hun
profiel kunnen invullen zonder naar kantoor
te hoeven komen, maar blijkt ook handig
voor gemeenten die geen capaciteit hebben
om zelf de gegevens van een bredere groep
uitkeringsgerechtigd te verzamelen.

Harmonisatie van instrumenten en
voorzieningen werkgeversdienstverlening
Werkgevers hebben soms met verschillende
arbeidsmarktregio’s en vaak met
verschillende gemeenten te maken. Daarom
is het belangrijk dat voor voorzieningen,
subsidies en andere regelingen in alle gevallen
dezelfde regels gelden, alleen al om

de administratieve lasten te beperken.
Harmonisatie van instrumenten en
voorzieningen voor werkgeversdienstverlening
heeft als doel om eenduidigheid te krijgen

in de voorzieningen en instrumenten die
werkgevers kunnen inzetten als zij een
kandidaat met afstand tot de arbeidsmarkt
aannemen. Helder inzicht in de instrumenten
en voorzieningen verhoogt bovendien

de kans dat werkgevers zich inzetten voor
inclusiviteit in hun bedrijf of organisatie.




In de arbeidsmarktregio Midden-Gelderland
bijvoorbeeld, zijn alle uitvoeringsafspraken
van negen gemeenten met inzet van alle
betrokkenen geharmoniseerd.

Inzet van beschikbare instrumenten
Dennis en EVA

Steeds meer gemeenten en regionale
samenwerkingsverbanden werken met
Dennis en EVA om het aanbod aan
instrumenten voor werkgevers en
werkzoekenden inzichtelijk te maken,
te evalueren en te beoordelen.

Dennis (Doen met Kennis) is een digitale
instrumentengids die inzicht biedt in alle
voorzieningen en instrumenten op het
gebied van werkgeversdienstverlening. In de
arbeidsmarktregio Midden-Gelderland is
Dennis gevuld met uniforme, eenduidige
rapportages, documenten, termijnen en
tarieven voor belangrijke voorzieningen als
loonkostensubsidie en jobcoaching, waar alle
negen gemeenten gebruik van maken.

Ook de professionals bij het Werkgevers-
servicepunt (wsp) zijn hier tevreden over:

zij ervaren de nieuwe afspraken en
formulieren als duidelijk, werkbaar, vindbaar
en ook helpend in de gesprekken met
werkgevers. Het is meteen helder wat de
beschikbare voorzieningen en bijbehorende
afspraken zijn. Als nadeel werd genoemd dat
alle afspraken nu moeten worden vastgelegd
in standaardformulieren, terwijl zaken
voorheen wel eens via de mail of telefonisch
werden geregeld.

EVA (Effectief, vakbekwaam, actueel) is

een digitale ondersteuningstool,

die gemeentelijke organisaties kunnen
vullen met lokale instrumenten die
bijdragen aan maximaal meedoen of de
begeleiding naar werk. Hiermee worden

de instrumenten en afspraken gericht op
werknemersdienstverlening inzichtelijk
gemaakt. EVA biedt netwerkpartners de kans
om hun aanbod zo helder en specifiek
mogelijk te presenteren. Ook biedt EVA de
mogelijkheid om instrumenten te beoordelen.

RSD de Liemers (uitvoeringsorganisatie /
gemeenten Duiven, Westervoort en

Zevenaar) heeft het aanbod van vijftig
netwerkpartners in kaart gebracht in een

Leer- en Ontwikkelnetwerk (LEON) en

vervolgens alle instrumenten van alle

aanbieders samengebracht in de digitale
instrumentengids EVA. Dit leidt tot meer

bewustzijn van en inzicht in de effectiviteit

van de instrumenten.

De juiste matchingtool

Apps en platforms maken het matchen van
werkgevers en werkzoekende makkelijker.

Ze zijn 24/7 beschikbaar, zetten kandidaten
in de lead en verminderen de administratieve
lasten van consulenten. Maar hoe kies je als
gemeente of regio de juiste app en hoe maak
je die op maat? De Programmaraad en
Perspectief op Werk hebben hier onderzoek
naar laten doen. Daarbij werden 21
matchingapps en -platforms in kaart
gebracht. De eerste stap bij het selecteren
van een app, is nagaan wat je als organisatie
met de app wilt bereiken. Alles kan in een
app worden opgenomen, van het delen van
vacatures tot het doorgeven van inkomens.
Zodra het doel helder is, gaat het kiezen en
samenstellen van de app eenvoudiger. Zo zijn
er tools om ervaringen en competenties in
kaart te brengen en tools die gebruik maken
van afbeeldingen voor mensen die zich slecht
in woord of schrift kunnen uitdrukken.
Belangrijk is ook om vanaf het begin

de gebruikers in de ontwikkekling mee te
nemen. De tool mag niet te complex zijn

en moet goed aansluiten bij het team dat er
mee moet werken.

GelreWerkt!, het werkleerbedrijf van de
gemeente Zutphen, koos voor de app die ook
wordt gebruikt in Midden-Gelderland. Deze
app is modulair opgebouwd en dus flexibel
in te richten. De app is aangepast aan de
wensen van de betrokken consulenten. De
GelreWerkt!-app maakt voor consulenten en
werkzoekenden de vacatures inzichtelijk.




Goede afspraken over gegevensverwerking
en privacy (dubbele-pettenprobleem)

Veel professionals in het sociaal domein
worstelen met het probleem van
gegevensverwerking en privacy. Dit speelt
bijvoorbeeld als leden van wijkteams
verschillende rollen vervullen: ze zijn
hulpverlener maar ook toeleider naar
voorzieningen in opdracht van de gemeente.
Die twee petten zijn voor de professional en
de burger verwarrend. Welke informatie valt
onder het beroepsgeheim en welke
informatie mag met andere instanties
worden gedeeld? De Handreiking ‘Wijkteams
en het Pettenprobleem’ schept duidelijkheid
‘als hulp en toeleiding samenkomen’. Voor
verschillende rollen gelden verschillende
regels bij het verwerken van persoons-
gegevens. De gemeente en de bij het
wijkteam betrokken organisaties moeten
hierover duidelijke afspraken maken, zodat
professionals weten welke regels gelden.

Integrale aanpak jongvolwassenen in
kwetsbare positie

De groep jongvolwassenen in een kwetsbare
positie is moeilijk in beeld te krijgen en te
houden. Het kennen van deze klanten vergt
een integrale aanpak. De regio Lekstroom
richtte daarvoor een jongerenloket in, dat als
taak heeft om jongeren zonder diploma,
werk en inkomen in beeld te brengen.

Het loket wordt bemenst door medewerkers
van Werk en Inkomen en het Regionaal
Meld- en Codrdinatiepunt (RMC) voortijdig
schoolverlaten. Beide organisaties zijn
aanwezig bij het eerste gesprek waar de
hulpvraag wordt bepaald. Zo nodig wordt er
direct geschakeld met ketenpartners als
schuldhulp, jongerenwerk en wijkteams.

DE 5 BELANGRIJKSTE SUCCESFACTOREN

1.

Het gezamenlijk prioriteit maken van
het in beeld brengen en houden van
kandidaten, vanuit een gedeelde visie
op nut en noodzaak van regionale
digitale ontsluiting van
profielgegevens

. Kennis van de klant: transparant

klantenbestand, met correcte, actuele
gegevens van alle klanten, zowel op
hard als soft skills. Zie ook de flyer

en handreiking ‘Ken je klant’ op
samenvoordeklant.nl

. Duidelijke afspraken over

het verwerken en delen van
persoonsgegevens

. Gezamenlijk gerichte aanpak van

groepen kandidaten die moeilijk in
beeld zijn te krijgen

. Goed werkende systemen, zodat

aanbod en vraag op de arbeidsmarkt
beter en sneller in beeld zijn

DE 4 BELANGRIJKSTE KNELPUNTEN

1.

Harmonisatie op papier wil nog niet
zeggen harmonisatie in de praktijk

. Gebrek aan kennis, koudwatervrees of

urgentie voor uitwisseling van
gegeven van werkzoekenden en
vacaturs. Niet alles kan bij informatie-
overdracht, maar vaak wel meer dan
er gebeurt

. Onvoldoende oog voor de kansen die

het uitwisselen van gegevens binnen
en over regiogrenzen heen biedt

. Discussies in arbeidsmarktregio’s gaan

al snel over het middel: de techniek en
systemen in plaats van het doel:

de belofte aan de klant en de werkgever.
Laat systemen voor je werken
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Samen verbeteren we de dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden
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