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Datum 

15 juli 2021 

 

Onderwerp 

Gemeenten 
 

en UWV onderzoeken samen alternatief voor IV ondersteuning 

 
Geachte manager, 
 

 

UWV en ketenpartners wisselen gegevens uit om gezamenlijke dienstverlening te bieden  

aan werkzoekenden en werkgevers. Het UWV-portaal voor gemeenten speelt hierin een 

ondersteunende rol. Echter wordt dit portaal in de periode tot 2026 stapsgewijs uitgefaseerd.  

Uw organisatie maakt gebruikt van dit portaal en daarom leggen we graag uit wat dit voor  

uw organisatie gaat betekenen.  

 

UWV-portaal voor Gemeenten stopt 

De gezamenlijke dienstverlening die gemeenten en UWV bieden vraagt om een goede ICT- en IV-

ondersteuning. Deze ondersteuning wordt nu geboden via het UWV-portaal voor Gemeenten,  

maar de systemen in het portaal zoals, Sonar, WBS, GIP, GSDO en beheermodule Werk.nl zijn 

inmiddels meer dan 15 jaar oud. Zij ondersteunen onvoldoende in de hedendaagse wensen en 

eisen van werkzoekenden, medewerkers en de (gezamenlijke) dienstverlening. Daarom wordt in  

de periode tot 2026 het UWV-portaal stapsgewijs uitgefaseerd. UWV stopt echter pas met het 

portaal als alle aangesloten organisaties een alternatief hebben kunnen ontwikkelen voor de 

functionaliteiten die nu door het UWV-portaal worden geboden. Tot die tijd blijven de 

functionaliteiten voor gemeenten beschikbaar. 

 

Toekomstbestendige IV-oplossing voor gezamenlijke dienstverlening 

De komende jaren vernieuwt UWV het gehele applicatielandschap met systemen die 

toekomstbestendig zijn, gebruikersvriendelijk én toegerust voor privacy- en 

informatiebeveiligingseisen. Bij de inrichting van het applicatielandschap wordt uitgegaan  

van het uitwisselen van informatie tussen UWV en ketenpartners, in lijn met het Common Ground 

gedachtengoed. Om deze uitwisseling mogelijk te maken hebben gemeenten een eigen 

toekomstbestendige IV-oplossing nodig. Deze oplossing moet ook de benodigde functionaliteiten 

bieden die nu nog via het UWV-portaal voor Gemeenten beschikbaar zijn. 

 

Gezamenlijk toekomstbestendige IV-oplossing onderzoeken 

Het verdwijnen van het UWV-portaal voor gemeenten geeft de mogelijkheid om opnieuw te kijken 

naar de manier waarop de gezamenlijke dienstverlening van gemeenten en UWV het beste wordt 

ondersteund. Gemeenten zijn zelf verantwoordelijk voor het kiezen van een nieuwe 

toekomstbestendige IV-oplossing. UWV en VNG willen samen met gemeenten onderzoeken welke 

IV-oplossingen het beste aansluiten bij de behoefte en wensen van de gemeenten en hierover  

in overleg treden met het ministerie van SZW. 
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De onderzoeksaanpak 

 

De volgende stappen worden genomen: 

1. Vanaf eind juli organiseren UWV en VNG voor een aantal gemeenten sessies via  

MS TEAMS. Tijdens deze sessies worden de wensen geïnventariseerd en de mogelijkheden 

besproken waarop de gezamenlijke dienstverlening het beste kan worden ondersteund. 

Ongeveer 35 gemeenten worden door VNG en UWV uitgenodigd om deel te nemen. Samen 

vormen ze een afspiegeling van de huidige gebruikers van het portaal, SONAR en/of WBS 

(grote en kleine gemeenten, SONAR-gebruiker of WBS-gebruiker, regionale spreiding, etc.).  

De informatie uit deze sessies wordt geanalyseerd en verwerkt in een rapport waarin 

verschillende IV-oplossingen worden gepresenteerd. Het opgeleverde rapport met de 

verschillende IV-oplossingen wordt besproken in de reguliere overleggen tussen gemeenten en 

UWV. Daar komen verschillende voorstellen voor IV-oplossingen uit.  

2. De door UWV en VNG vastgestelde IV-oplossingen worden, via een schriftelijke uitvraag, 

voorgelegd aan alle gemeenten en WSP’s die gebruikmaken van het UWV Portaal voor 

Gemeenten.  

3. Het resultaat van deze schriftelijke raadpleging wordt naar verwachting eind 2021 besproken in 

de reguliere overleggen met gemeenten en UWV. De vraag die daarbij centraal staat is: welke 

IV-oplossingen, zullen daadwerkelijk worden gerealiseerd. Naar verwachting zal hiervoor een 

project gestart moeten worden. Over de aanpak, financiering en planning van dit project zal te 

zijner tijd besloten worden.  

 

Meer informatie en vragen 

De komende tijd wordt u elke vier maanden geïnformeerd over de stappen die UWV en VNG nemen 

in het gezamenlijke onderzoek naar alternatieve IV-oplossingen voor de toekomst. Heeft u nog 

vragen of wilt u meer informatie over het verdwijnen van UWV-portaal voor gemeenten? Stuur dan 

een mail naar: uwvportaalgemeenten@uwv.nl. Heeft u vragen over de verkenning van alternatieve 

ICT-oplossingen of over de ontwikkeling van dienstverlening in het werkdomein? Mail uw vraag dan 

naar: info@vng.nl ovv wisi. 
 

We kijken uit naar een vruchtbare samenwerking waarin UWV, VNG en gemeenten samen de 

mogelijke toekomstbestendige IV-oplossingen verkennen om samen mooie dienstverlening neer te 

zetten. 

 

Met vriendelijke groet, 

 

Tof Thissen Nathan Ducastel  

Algemeen Directeur WERKbedrijf Directeur Beleid Informatie Samenleving/ VNG Realisatie 
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