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Een kwalitatief goede werkgeversdienstverlening is essentieel voor een goed functionerende
arbeidsmarkt, voor een goede uitvoering van de Participatiewet en voor de realisatie van de
Banenafspraak. Als gevolg van de aantrekkende economie, de snelle omslag naar een krappe
arbeidsmarkt en een landelijk onderzoek door de Inspectie SZW naar de werkgeversdienstverlening
staat dit onderwerp in de arbeidsmarktregio Noord-Limburg al langer in onze aandacht.

In 2017 is een uitgebreid onderzoek uitgevoerd onder werkgevers door Etil naar de
werkgeversdienstverlening in Limburg. We kwamen als werkgevers, gemeenten en UWYV tot het
inzicht dat met de bestaande werkwijze en middelen we onvoldoende er in zouden slagen om een
passende match te maken tussen vacatures en het onbenutte potentieel van werkzoekenden. We
zien veel meer kansen bij een verschuiving van het matchen op een meer traditionele manier (op
basis van CV) naar het matchen op competenties. Daarom moest het onbenutte potentieel van
werkzoekenden beter in kaart gebracht worden en hierbij andere methoden gebruikt worden dan tot

dusver.

Deze analyse en daarop volgend doordenken heeft geresulteerd in het aanvalsplan ‘Door inzicht aan
de Slag’ (DIADS) dat samen met de gemeenten van de drie arbeidsmarktregio’s Noord-, Midden- en
Zuid-Limburg, de LWV en het UWYV is opgesteld en waarvoor subsidie is aangevraagd bij de Provincie
Limburg.

Het aanvalsplan omvat drie actielijnen:

1. Het op competentieniveau in kaart brengen van 7100 (waarvan 1450 in de regio Noord-Limburg)
bemiddelbare werkzoekenden (verdiepende diagnose en profielbepaling);

2. Ontwikkelen van maatwerk scholingsarrangementen zodat een duurzame invulling op de vraag
van de arbeidsmarkt tot stand kan komen;

3. Hetinrichten van een helder en professioneel dienstverleningsproces om de match tot stand te

brengen.

Centraal in het plan staat een andere aanpak van de werkgeversdienstverlening in Limburg door op
een andere, meer creatieve manier om te gaan met de invulling van vacatures en door
werkzoekenden anders in kaart te brengen. Dit doen we door enerzijds door ons als werkgever,
gemeenten en UWV veel meer te richten de op ombuiging van een vacature naar competenties en
vaardigheden. En anderzijds het opstellen van bemiddelingsprofielen van werkzoekenden door
gemeenten en UWYV. Bij deze profielen komt meer de nadruk op competenties en op het potentieel
van de werkzoekenden te liggen. Deze aanpak moet zorgdragen voor een betere en efficiéntere
invulling van de vraag van werkgevers.

Het gaat om oplossingen die worden gerealiseerd met werkzoekenden met een (grote) afstand tot de
arbeidsmarkt (waaronder (0)Wajong, Wia, Participatiewet, niet-uitkeringsgerechtigden, banenafspraak,
beschut werk en WW-ers die langdurig werkloos zijn).

Op 2 oktober 2018 is de Provincie akkoord gegaan met de subsidieaanvraag ‘Door inzicht aan de
Slag'. Sinds januari 2019 is de regio Noord-Limburg van start gegaan met de implementatie. 'Door
inzicht aan de slag’ is een stevige basis om met Perspectief op Werk verder op voort (en uit) te
bouwen.

Daarbij bouwen we ook verder op de goede samenwerking die in Limburg is ontstaan tussen de drie
arbeidsmarktregio's, waarbij we van elkaars kennis en kunde gebruik durven te maken. En waarbij ook
in de onderlinge planvorming tussen deze elkaar beinvioedende arbeidsmarktregio’s afstemming heeft
plaatsgevonden. Zodat harmonisering van het instrumentarium en de werkwijze met behoud van
regionale identiteit

Met dit regionaal actieplan Perspectief op Werk geven we inzicht in de huidige arbeidsmarktregio en
de concrete samenwerkingen en activiteiten die we gaan uitvoeren om meer en betere duurzame
matches te realiseren.



De regio Noord-Limburg is een sterke arbeidsmarktregio met veel potentieel. Ook veel nog niet
optimaal benut potentieel, onder meer onder invioed van de ligging rechtsreeks aan de grens met
(een groot maar beperkt toegankelijk achterland) Duitsland.

Uit de rapportage ‘Regio in Beeld Noord-Limburg' van oktober 2018 blijkt dat er in de regio in 2018-
2019 ongeveer 3.100 banen bijkomen. De verwachte banengroei is echter in 2019 kleiner dan in
2018. Het totaal aantal banen groeit dus, maar in de ene sector is die groei sterker dan in de andere.
In 2019 is de groei in Noord-Limburg in absolute zin het grootst bij uitzendbureaus, zorg & welzijn en
vervoer & opslag. Er zijn echter ook sectoren met een krimp van het aantal banen, onder andere in de
financiéle dienstverlening en landbouw. Er zijn momenteel vooral tekorten in techniek/bouw, transport
& logistiek en ICT.

In welke mate werkzoekenden kunnen profiteren van de huidige kansen op de arbeidsmarkt, hangt af
van meerdere zaken. Wanneer iemand zich breder oriénteert en beschikbaar stelt voor werk passend
bij de competenties en talenten, vergroot dit de mogelijkheden op werk. Dit kan een switch betekenen
naar een ander beroep of sector, maar ook een oriéntatie op werken in een andere regio. Als regio
geconfronteerd met vergrijzing en het wegtrekken van jongeren, willen de gemeenten uiteraard hun
huidige en toekomstige beroepsbevolking zoveel als mogelijk in de regio zelf boeien en binden.

Voor bedrijven geldt eveneens de noodzaak om zich breed te oriénteren. Kijken naar competenties en
vaardigheden, zogenaamde talentenwerving is het devies. Werkervaring en opleiding kunnen niet
meer het enige criterium zijn als men de beschikbare vacatures wil invullen. Dit is dan ook juist de
insteek van het project ‘Door inzicht aan de Slag’.

Bij het uitwerken van het actieplan ‘Door Inzicht aan de Slag’ in 2017 gingen we uit van 6020
werkzoekenden met een Participatiewet uitkering in Noord-Limburg en 8240 werkzoekenden met een
WW uitkering in Noord-Limburg (eind 2016 - regio in beeld oktober 2017). Op basis hiervan is de
ambitie geformuleerd om 1200 werkzoekenden (gemeenten) en 250 werkzoekenden (UWV) in de
regio Noord-Limburg om op een uniforme wijze en competentiegericht te gaan profileren en te
registreren als vertrekpunt voor betere matching.

Inmiddels blijkt bij de meeste recente data ‘Regio in beeld’ (oktober 2018) dat het aantal
werkzoekenden met een Participatiewet uitkering in onze regio is gedaald naar 5200. Verder scoort
onze regio landelijk goed als het gaat om het bemiddelen naar werk van kandidaten voor de
banenafspraak.

In totaal zijn er in de regio 5300 mensen een WW-uitkering in Noord-Limburg (juni 2018). Een groot
deel hiervan zijn frictiewerklozen. In de eerste zes maanden van 2018 verlieten in Noord-Limburg
gemiddeld 650 mensen per maand de WW en kregen er per maand gemiddeld 510 nieuwe personen
een WW toegekend. De WW-gerechtigden van vandaag, zijn dus grotendeels anderen dan zes
maanden eerder. Toch zien we ook dat een deel van de WW-ers langdurig werkeloos raakt. Juist deze
doelgroep nemen we momenteel ook mee in het project '‘Door inzicht aan de Slag'.

Op basis van bovenstaande analyse en de ontwikkeling van het aantal werkzoekenden is de ambitie
om in Noord-Limburg 1450 werkzoekenden te profileren vanuit het project ‘Door inzicht aan de slag’
nog altijd als reéel. Wel zullen deze personen naar verwachting een grotere afstand tot de arbeids-
markt hebben omdat de ‘top groep’ sinds 2017 inmiddels al vrijwel geheel naar werk is begeleid en de
WW-ers die we meenemen ook een grotere arbeidsmarktuitdaging hebben dan enkel frictiewerk-



loosheid . Dit betekent dat we meer zullen moeten inzetten op het werkfit maken van de werk-
zoekenden om vervolgens de match naar werk te kunnen maken. Deze ontwikkeling heeft dan ook
wezenlijke invioed op de ambitie die we hebben ten aanzien van het aantal matches vanuit dit plan
Perspectief op werk. Hier geven we in het volgende onderdeel een toelichting op.

a. Doelstellingen en resultaten

De regio Noord-Limburg is gestart met het profileren van 1450 werkzoekenden vanuit Project ‘Door
Inzicht aan de slag’ voor de periode 2019 en 2020. Mede door de PoW-facilitering, kunnen we deze
inspanningsambitie nu verbinden aan een resultaatsambitie: de ambitie dat we in de periode van 1
september 2019 tot 1 september 2021 van deze groep 25% (350 werkzoekenden) kunnen matchen
naar werk (met een vorm van ondersteuning). Onder werk verstaan we daarbij ook proefplaatsingen,
werkervaringsplaatsen, leerwerkarrangementen etc. In onderstaand schema is de inzet visueel
weergegeven. Gemeenten, UWV, onderwijspartijen en werkgevers hebben en erkennen hierin een
gezamenlijke opgave.

Deze ambitie hebben we gebaseerd op het feit dat de werkzoekenden die worden geprofileerd vanuit
‘Door inzicht aan de Slag’ een grotere afstand tot de arbeidsmarkt hebben dan initieel in 2017 werd
verwacht toen het DIADS-plan werd uitgewerkt. Immers, het ‘laaghangend fruit’ vanuit de
Participatiewet is grotendeels al naar werk is begeleid en de huidige WW-ers die we meenemen
hebben ook een grotere afstand dan de toenmalig nog in grotere getalen aanwezige frictiewerklozen.

Vanuit het project ‘Door inzicht aan de Slag’ hebben gemeenten en UWV afspraken gemaakt over de
verdeling en gefaseerde profilering over twee jaar van deze 1450 werkzoekenden. leder kwartaal
brengen we de voortgang als regio in beeld waarbij we onder andere het aantal uitgewerkte profielen
en uitstroom naar werk inzichtelijk maken. Ook geven inzicht in de ervaringen op gebied van matchen
op basis van competenties. Op deze manier kunnen we monitoren en bijsturen waar nodig.

Met het project ‘Door inzicht aan de slag’ in combinatie met de impuls ‘Perspectief op Werk’ hebben
we dus de volgende ambities & doelstellingen:

1450 profielen resulterend in ten minste 350 matches op werk

Meer, betere en duurzame matches voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt:

Alle werkzoekenden uniform en op één plaats inzichtelijk

Focus op competentiegerichte matching, in samenspraak met werkgevers en ondernemers
Inzet op continue communicatie richting werkgevers , ter aanvulling op events

Meer aandacht voor coaching en begeleiding (vooral op de werkplek in het kader van nazorg)
Nauwere samenwerking tussen verschillende partners (o.a. triple helix, onderwijs
Implementatie ontwikkelpunten evaluatie werkgeversdienstverlening voor effectievere uitvoering
Vraagombuiging en bewustwording: samenspel tussen WSP Noord-Limburg en werkgevers
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a. Doe-agenda

Per pijler is inzichtelijk gemaakt wat de regio momenteel al aan inspanningen verricht en welke
aanvullende activiteiten en interventies vanuit Perspectief op Werk worden ingezet. We hebben deze
activiteiten opgenomen in een werkbegroting. Gaandeweg deze twee jaar zullen de we activiteiten
oppakken en ontdekken wat positief effect heeft en wat mogelijk niet werkt of anders moet worden
vormgegeven.

Die flexibiliteit willen we als regio hebben. We zien het als een lerend proces om de samenwerking
binnen — en waar mogelijk ook tussen - de regio('s) te versterken op basis van deze doe-agenda.

Pijler 1. Aanbod: Werkfitte kandidaten aanbieden

Doelgroep, definitie en beoordeling werkfit

Gemeenten en UWYV richten zich op het begeleiden van werkzoekenden met een (structurele) afstand
tot de arbeidsmarkt (waaronder (0)Wajong, Wia, Participatiewet, niet-uitkeringsgerechtigden,
banenafspraak, beschut werk, kwetsbare jongeren en WW-ers die langdurig werkeloos zijn) naar
betaald werk.

We richten ons op de groep aan de onderkant van de arbeidsmarkt die gemotiveerd is en in staat is
om met extra ondersteuning en begeleiding een reguliere werkplek te verkrijgen. We hebben
regionaal de afspraak dat iedere werkzoekende die geprofileerd is in het kader van ‘Door inzicht aan
de Slag’ werk fit (te maken) is.

Zowel de gemeenten als het UWV doorlopen een zorgvuldige procedure om te beoordelen in welke
mate iemand werkfit is. Hierbij worden de gezamenlijk afspraken en uitgangspunten van ‘Door Inzicht
aan de Slag’ gehanteerd. Dit betekent dat gemeenten en UWV zelf beoordelen wie werkfit is om
vervolgens het uniforme competentieprofiel uit te werken. Dit is het startpunt voor verdere begeleiding
naar werk en ook dialoog en samenwerking met potenti€le werkgevers. Ervaringen die we daarbij
opdoen gebruiken we uiteraard ook in de validering en evaluatie van ons werkfit (diagnostisch)-
instrumentarium.

Werkfit maken & (nog) niet werkfit

De 7 gemeenten in de regio Noord-Limburg hebben (verschillende) afspraken met hun re-integratie-
partners om mensen werkfit te maken. Vaak gaat het bij de in-transitie-zijnde Wsw-infrastructuren om
integrale trajecten waarbij maatwerk wordt geleverd in het kader van participatie en als opstap naar
werk. Verder zijn er (in bescheiden mate) maatwerktrajecten bij re-integratie bureaus om
werkzoekenden werkfit te maken en wordt er intensief gebruik gemaakt van activerings- en
ontwikkelplekken in de lokale samenlevingen ({(sport)verenigingen, buurthuizen, snuffelstages etc).
Het UWV werkt met een landelijk inkoopkader en zet private dienstverleners in om mensen werkfit te
maken. Mensen die (nog) niet werkfit zijn worden op diverse manieren ondersteund om te
participeren. Dit is zeer individueel van aard. Voorbeelden hiervan zijn: dagbesteding, vrijwilligerswerk,
zorg traject, sport/beweging, ondersteuning bij schulden. Vaak is het een combinatie van verschillende
ondersteuningssoorten om mensen zoveel mogelijk stappen te laten maken op de participatieladder,
waarbij tijdens het werkfit maken in toenemende mate al sprake is van een constructieve dialoog en
samenwerking tussen overheid en bedrijfsleven (als voorbeeld: in de Werk maken van Werk-
methodiek in de gemeente Peel en Maas voelen en nemen werkgevers de verantwoordelijkheid voor
re-integratie op zich).

Met de impuls die Perspectief op Werk biedt willen we ook investeren (co-financieren) in een gericht,
integraal project ten behoeve van deze doelgroep: gebruikmakend van de aantrekkings- en
ontwikkelkracht van de regionale professionele voetbalclub VVV, willen we in een PPS-construct de
krachten van de arbeidsmarkt inzetten om met en voor deze groep kansen te benutten.



Extra activiteiten Perspectief op Werk

Op het gebied van Pijler 1 hebben de gemeenten en UWYV al een stevige ondersteuningsstructuur
ingericht. We zien mogelijkheden op het gebied van het motiveren van de doelgroep en extra
aandacht voor bepaalde groepen, waaronder de statushouders en mensen met GGZ problematiek.
We zien dat deze mensen vaak zonder extra begeleiding moeilijker hun weg vinden naar werk of het
behouden van werk. Met een beetje extra aandacht en ondersteuning zit er veel potentie in om hen te
ontwikkelen tot een waardevolle werknemer. Werkgevers kunnen in het werk fit maken ook een rol
vervullen, aangezien zij weten wat nodig is om straks op de werkvloer aan de slag te kunnen. Dit gaan
we als regio samen onderzoeken.

werken maar de motivatie om wat voor reden dan ook nog ontbreekt.
Hierin kunnen werkgevers ook een rol in vervullen. Gemeenten, UWV
en werkgevers gaan samen bekijken hoe werkgevers hier een rol in

kunnen vervullen.

1.2 Extra Extra voorschakeltrajecten inzetten richting werk om mensen werkfit
voorschakeltrajecten & te maken. Zodat we de eerste hobbels zoals op tijd komen,
doorontwikkeling trajecten verzorging, kinderopvang etc. al opvangen. Er is extra aandacht voor

| de doorontwikkeling van meer maatwerk gerichte trajecten ipv
generieke trajecten bij de bestaande Wsw-infrastructuren. Hierin
kunnen werkgevers ook een rol in vervullen.
Verschillende activiteiten en projecten staan op de agenda. Meest in
het oog springend is een specifiek project in samenwerking met de
regionale voetbalclub VVV waarin de krachten (van overheid en
ondernemers) gebundeld worden rondom het thema meedoen door
b o sport .

1.3 Inzet deskundigheidsbevordering voor medewerkers gemeenten en

Deskundigheidsbevordering UWV t.b.v. coaching en motivering. We zien dat de doelgroep
complexer is geworden (meer mensen GGZ problematiek of een
verstandelijke beperking). Ook moet er meer aandacht zijn voor
financiéle component.

1.4 Doorontwikkeling Als regio nemen we deel aan een project om mensen met een GGZ
Samenwerking GGZ- achtergrond te begeleiden naar participatie of werk. Deze
problematiek samenwerking willen we verder door ontwikkelen en verbreden naar
| andere partijen in de regio. - |
1.5 Ontwikkeling integrale Integrale trajecten of projecten ontwikkelen voor specifieke klantprofielen |
trajecten (zoals statushouders, 50 plus, GGZ) die wat extra ondersteuning nodig
hebben.

Pijler 2. Vraag: Een werkplek aanbieden

Aanbod werkgever, type banen, leerwerklrajecten

Vanuit de huidige en nog te ontwikkelen projecten en de dienstverlening richt het WSP Noord-
Limburg zich vooral op techniek/bouw, horeca, retail, maakindustrie, logistiek, zorg en welzijn. Dit sluit
aan bij de analyse van onze arbeidsmarktregio. We richten ons op banen die momenteel moeilijk
vervulbaar zijn zoals vastgesteld in rapport Regio in Beeld, binnen de bovengenoemde sectoren.
Enkele voorbeelden zijn: medewerker maakindustrie , logistiek en voorraadmedewerker, hovenier,
medewerker techniek, verzorgende. We richten ons ook op de maakindustrie en groen omdat er voor



de doelgroep vaak in deze sectoren veel kansen (zouden kunnen) liggen. We zien in deze
tekortsectoren ook kansen in het kader van jobcarving, juist voor de doelgroep vanuit ‘Door inzicht aan
de slag'.

We zijn vanuit het Loket Leren en Werken regionaal actief bezig met de ontwikkeling van
leerwerktrajecten. Bij pijler 4 gaan we hier dieper op in.

Advies aan werkgevers en duurzaamheid van het werk

Naar aanleiding van de evaluatie in 2018 van het WSP wordt bekeken hoe het WSP Noord-Limburg
kan worden doorontwikkeld waarbij de contacten met en ondersteuning aan werkgevers worden
versterkt. Het netwerk moet en kan groter en beter, de schakels en verbindingen kunnen en moeten
sterker worden. Ook daaraan willen we met de impuls van Perspectief op Werk een boost geven.

Als regio zien we vooral de uitdaging om mensen duurzaam een plek te bieden op de arbeidsmarkt.
Na een match begint een nog belangrijkere fase: goede begeleiding op de werkvloer, verwachtingen
management werkgever, goede afspraken tussen werkgever en werknemer en perspectief op
ontwikkeling voor de werknemer. Hier willen we extra inzet op plegen.

We zien ruimte voor (en de roep om) verbetering de facilitering van overheidswege: processen
moeten worden versimpeld bij gemeenten, bijvoorbeeld aanvraag loonkostensubsidie. Dit sluit ook
aan bij het Brede Offensief om meer mensen met een beperking aan het werk te helpen. Zowel
gemeenten als UWV geven aan bereid te zijn hierin, binnen hun wettelijke grenzen, samen naar
optimalisatie te willen zoeken en daarover met elkaar in gesprek te gaan.

Maar ook zien we ruimte voor innovatie op het snijvlak van vraag en aanbod en willen we meerdere en
andere bruggen bouwen met een op de regio Noord-Limburg gerichte publiek-private samenwerking
(activeringsproject) rondom betaald-voetbal-organisatie VVV. Naast het directe klant-resultaat van dit
project zien wij als belangrijk bijkomend doel de grote achterban van VVV (zowel aan werkgevers- als
aan arbeidspotentieel-zijde) beter te kunnen bereiken.

Pilot keten Beschut Werk/Expertisebundeling/Deskundigheidsbevordering

Met ontschotte budgetten en een ontschotte doelgroep gaan gemeenten, UWV en werkgevers een
aanpak / instrument ontwikkelen om de beweging mogelijk te maken tussen arbeidsmatige
dagbesteding, beschut werk en bemiddeling naar werk vanuit banenafspraak. Ook op die manier
organiseert deze regio haar streven naar meer arbeidsmarktregionaal afgestemde expertisebundeling
en deskundigheidsbevordering.

Extra activiteiten Perspectief op Werk

Binnen pijler 2 willen we vooral extra inzet, capaciteit en initiatieven organiseren ten aanzien van
vraagombuiging en duurzaamheid / nazorg. Hierin hebben publieke partijen in samenwerking met
private partijen en werkgevers een belangrijke en actieve rol. Waar mogelijk zoeken we die
samenwerkingen pro-actief op en verbinden we activiteiten aan elkaar.

N o FAR U N ) NP TR L i f T
Acliviteiten Fijier < umscnrjving Q A S R G Sl Y
2.1 Extra capaciteit | Werkgevers gaan veel pro-actiever functie-analyse toepassen en vertalen

advies, functie-analyse en | naar competenties en vaardigheden. Hiervoor wordt extra capaciteit en

vraagombuiging expertise ingezet binnen het WSP Noord-Limburg om werkgevers hierin te
ondersteunen. Werkgevers gaan met het WSP Noord-Limburg
experimenteren met werving en selectie bijeenkomsten gericht op




competenties voor de invulling van meerdere vacatures (recruitmen-
aanpak) maar ook in de één op één invulling van vacatures willen
L werkgevers hun HR proces hierop verbeteren. ‘
2.2 Budget Er worden extra trainingen ingezet om adviseurs van WSP Noord-Limburg
deskundigheids- te faciliteren om beter het gesprek met werkgevers aan te gaan over de in
bevordering WSP Noord- | te vullen vacatures (vraagombuiging) en mee te denken met werkgevers
Limburg hoe ze functies zelf vooraf kunnen ombuigen van taken naar benodigde
- vaardigheden en competenties.
2.3 Natuurlijke Inzet op natuurlijke begeleiders: werkgevers ontvangen een financiéle
begeleiders bij ondersteuning zodat ze hun huidige werknemers kunnen inzetten om
werkgevers mensen met een afstand te begeleiden. Het betreft een bedrag van 1000
. - euro per voucher, per werkgever.
2.4 Buddy systeem Werkgevers gaan samen met gemeenten en UWV onderzoeken of een
buddy systeem kan worden opgezet. Inzet ambassadeur-werkgevers
richting andere werkgevers.

2.5 Communicatie Het is belangrijk dat werkgevers veel constanter worden geinformeerd
werkgevers — inzet over ontwikkelingen, ondersteuningsmogelijkheden, projecten en

werkgeversaanjager & geschikte kandidaten. We zetten hiervoor een werkgeversaanjager (bij
magazine voorkeur iemand vanuit de private sector) die de komende twee jaar in

onze regio 110 werkgevers gaat bezoeken. Verder wordt een magazine
ontwikkeld om goede voorbeelden te delen

2.6 Extra capaciteit Er worden extra jobcoaches ingezet om werkzoekenden te ondersteunen
jobcoaches - individueel op de werkplek (inclusief proefplaatsing), deze worden regionaal
- gepositioneerd vanuit het WSP Noord-Limburg |

2.7 Creéren extra | Er worden extra werkervaringsplaatsen gecreéerd als opstap naar regulier

werkervaringsplaatsen werk binnen hetzelfde bedrijf. Werkgevers en het WSP Noord-Limburg
gaan dit samen oppakken. )

2.8 Verkenning Samen met uitzendbureau(s) wordt de samenwerking verkend ten

samenwerking behoeve van de extra impuls Perspectief op Werk, niet enkel voor wat

uitzendbureaus betreft arbeidsbemiddeling maar ook richting (maatschappelijke- &
arbeids-)activering S

2.9 Inzet Maastrichtse We gaan afspraken maken met 4 Limburg (Universiteit Maastricht) om —

Werkcapaciteit ter borging van de plaatsing - een pilot op te starten om mensen op

werkplek te begeleiden (nazorg) aan de hand van de ‘Maastrichtse

) Werkcapaciteit Monitor'. -

2.10 Lean traject Gemeenten gaan processen t.a.v. instrumenten versimpelen en

instrumenten stroomlijnen. Dit betekent richting werkgevers een verbetering in de

- dienstveriening. - ]

2.11 Pilot keten Beschut Met ontschotte budgetten en ontschotte doelgroep gaan gemeenten en

Werk werkgevers een regionale aanpak / instrument ontwikkelen om de
beweging mogelijk te maken tussen arbeidsmatige dagbesteding, beschut
werk en bemiddeling naar werk vanuit banenafspraak. Daarmee dienen
we ook ons regionale streven naar expertisebundeling en
deskundigheidsbevordering op regionale schaal

 Hiervoor willen we een codrdinator inzetten.

Pijler 3. Route: Matchen in een toegankelijk bestand en begeleiding
Transparant en openbaar bestand



Vanuit het project ‘Door inzicht aan de slag’ zijn gemeenten en UWV begin 2019 gestart met het
uniform in beeld brengen van 1450 werkzoekenden in Sonar voor de regio Noord-Limburg. Hierover
zijn regionaal uitgangspunten en afspraken gemaakt voor de verdere implementatie. Financiering
hiervan loopt via subsidie vanuit de Provincie. Er is veel aandacht voor training van klantmedewerkers
om klanten meer competentiegericht in beeld te brengen en deze profielen goed vast te leggen in
Sonar. Ook richten we ons op de WSP Noord-Limburg adviseurs die aan de hand van de
competentieprofielen veel gerichter kunnen gaan matchen aan de hand van de vraag van de
werkgever.

Effectieve dienstveriening

Het WSP Noord-Limburg dient als aanspreekpunt voor een effectieve dienstverlening richting
werkgevers om het matchingsproces goed te stroomlijnen. Eén aanspreekpunt voor werkgevers blijft
leidend. Recentelijk heeft de regio de uitgangspunten ten aanzien van werkgeversdienstverlening
geévalueerd. Een belangrijk punt is om vanuit het personele aanbod gericht te werken aan de vraag
van werkgevers.

Rol van publieke en private bemiddelaars en dienstverleners

Vanuit het project ‘Door inzicht aan de slag’ worden nu ook stappen gezet om kandidaten die
geprofileerd zijn, transparant te maken voor werkgevers en andere partners. De komende periode
wordt bekeken wat hiervoor technisch nodig is als ook welke procesafspraken gemaakt moeten
worden. Verder werken in de regio gemeenten, UWV, onderwijspartners, SW organisaties,
zorgpartners, werkgeversorganisaties en diverse private partijen actief samen om te komen tot goede
uitvoering van arrangementen en projecten.

Extra activiteiten Perspectief op Werk
Binnen Pijler 3 richten we ons vooral op verbetering van randvoorwaarden en processen.

T
|

3.1 Extra ondersteuning

van
(administratief/ICT) t.b.v. Slag en om systemen op termijn aan elkaar te kunnen koppelen en
| transparant bestand profielen up to date te houden (een ‘schoon’ bestand behouden).
3.2 Doorontwikkeling Met de evaluatie van de werkgeversdienstverlening zal de organisatie

werkgeversdienstverlening’ | van het WSP Noord-Limburg ook doorontwikkeld worden, waarbij het
wervings- & matchingsproces verder verbeterd zal worden. Hier gaan we
de komende periode extra op faciliteren, onder andere in de vorm van
een recruitment-aanpak.

3.3 Tranéparant maken Momenteel kunnen alleen de profielen van de banenafspraak door
profielen voor werkgevers | werkgevers worden ingezien. Werkgevers willen deze mogelijkheid
en andere partners uitbreiden met alle profielen die momenteel worden uitgewerkt in het

kader van het project ‘Door inzicht aan de Slag’. Er is al afstemming met
het UWV om dit bewerkstelligen, echter dit vergt waarschijnlijk actie
vanuit een landelijke opdracht. B
3.4 Extra matchings- en Vanuit Door inzicht aan de slag zijn we bezig met de voorbereidingen
vraagombuiging events van de eerste events (6 in totaal gedurende looptijd van het project). Op
basis van deze ervaringen gaan we kijken hoe we dit nog intensiever en
breder kunnen gaan inzetten. De drie arbeidsmarktregio’s in Limburg
L N | werken hierbij nauw samen. ) |
3.5 Onderzoek alternatieve | We gaan onderzoeken of we kunnen komen tot alternatieve vormen van
| vormen van matching | matchen. Ter illustratie: werk-codperatie gedachte in de vorm van direct
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| matching en open hiring achtige constructie;._Het direct plaatsen van-uit
| gezamenlijke verantwoordelijkheid gemeente, werkgever, werknemer.

Pijler 4. Scholing als onderdeel van begeleiding
Effectieve leerwerktrajecten
Vanuit het ‘Loket Leren en Werken' werken de publieke (7 gemeenten en UWV) en private partijen
(o.a. Gilde Opleidingen en Citaverde) samen. We zijn actief aan de slag met diverse effectieve
leerwerktrajecten en projecten, o.a. in codperatie met het WSP Noord-Limburg. Hieronder noemen we
een aantal voorbeelden.
=  ANS / Vos: schildersvakopleiding
= MIFA: C&C-fraser
= PostNL: Logistiek
= Brug naar werk: groen
= Statushouders Venlo:
= Declaranten / Verhoex:
=  MGG: maakindustrie / techniek / metaal: Toeleiding van werkzoekenden naar de maakindustrie /
techniek.
= Talent in Bedrijf:
o Wijkleerbedrijf Venray i.s.m. Calibris:
o Bouwmensen
o Logistiek:
o Praktijkleren Entree Retail, Logistiek, Horeca en Dienstverlening & Zorg
= Techniek coalitie: De metaalunie heeft in samenwerking met de regionale ROC's recent een
provinciale subsidie ontvangen voor een techniek coalitie om ondernemers te ondersteunen. Ze
gaan actief werkgevers benaderen en informeren over scholingsmogelijkheden en
subsidieregelingen.
Als regio streven we ook naar een sterke basisinfrastructuur voor educatie en beroepsonderwijs. We
zijn als regio in toenemende mate daarbij gericht op een ombuiging van projectgerichte financiering
naar basis-voorzieningsfinanciering en zijn voornemens ook daarbij in te spelen op ontwikkelingen als
het flexibel MBO voor volwassenen (aangekondigde subsidieregeling)

Maatwerk voor de doelgroep

Vanuit het loket Leren en Werken worden maatwerktrajecten ontwikkeld waardoor werkzoekenden
een startkwalificatie kunnen behalen, een praktijkverklaring, MBO-verklaring, MBO-certificaten voor
kwalificatieonderdelen en/of Praktijkverklaring via Boris-aanpak. Vanuit het project ‘Door inzicht aan
de slag’ krijgen we de doelgroep steeds beter in beeld en verwachten op basis hiervan veel meer te
kunnen inzetten op het vormgeven van maatwerktrajecten en nieuwe projecten.

Pilot praktijkleren

De regio Noord-Limburg heeft een businesscase Pilot praktijkleren uitgewerkt en wil deelnemen aan
de tweede tranche. De pilot heeft een duur van 2 jaar, start waarschijnlijk na de zomervakantie 2019,
waarin ca. 150 kandidaten (P-wet, statushouders, WW, (0)Wajong, WSW, Werkenden, Kwetsbare
jongeren) ingeschreven worden in een BBL-traject in de derde leerweg (onbekostigd onderwijs).
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Aansluiting onderwijs - arbeidsmarkt / kwetsbare jongeren

De afgelopen jaren is regionaal ingezet op het ontwikkelen van een sluitend netwerk voor kwetsbare
jongeren. Naast de Baanwijs-aanpak (vroegtijdig oppakken jongeren op casusniveau) is er een
actietafel kwetsbare jongeren opgericht waarin VSO, PRO, Entree, CJG, WMO, Participatie, RMC en
UWYV vertegenwoordigd zijn om complexe situaties te bespreken en oplossingen te bieden voor
jongeren. Aan de voorkant wordt in het laatste schooljaar al actief samengewerkt om jongeren te
begeleiden naar vervolgopleiding, stage, werk of dagbesteding. Verder gaan we aan de slag met de
doelgroep jongeren buiten beeld 18-23 jaar. Dit willen we uitbreiden met de doelgroep tot 27 jaar.

Extra activiteiten Perspectief op Werk
We zien vooral kansen om de bestaande projecten verder door te ontwikkelen en een extra impuls te
geven om nieuwe projecten en arrangementen te ontwikkelen.

TRt e
A

- -,-I' 'ﬁ‘ﬁﬁ“-“

We stellen een budget beschikbaar voor het leerwerkloket om snel te
schakelen voor nieuwe leerwerkarrangementen en coérdinatie hierop,
zodat procesgang niet wordt vertraagd i.v.m. het regelen van financiering.

4.1 Extra budget
| Leerwerkloket

Voor de doorontwikkeling van ieerwerk projecten is het noodzakelijk om
de inzet van een jobcoach te waarborgen.

4.2 Inzet jobcoach
specifiek gericht op
leerwerk projecten

Onze 'ré'g_is_r{éé_r_ﬁi-deel aan de pilot Praktijkleren. Een deel van de kosten
~voor deze pilot willen we uit Perspectief op Werk bekostigen.

4.3 Pilot Praktijkleren

4.4 Capaciteit pro;btieve
benadering kwetsbare
jongeren (23 — 27 jaar)

We willen de proactieve aanpak 'Jongeren buiten beeld 18 tot 23 jaar’
uitbreiden met de doelgroep 23-27 jaar voor de gehele regio. Hierbij gaan
we op basis van screening en actieve benadering deze groep zonder
startkwalificatie benaderen en bekijken wat nodig is om hen richting

_school of werk te ondersteunen.

b. Versterken regionale werkgeversdienstverlening

Door de netwerkpartners van het WSP Noord-Limburg wordt momenteel naar aanleiding van een
evaluatie uit 2018 een doorontwikkeling van de werkgeversdienstverlening uitgewerkt. Daarbij worden
de volgende uitgangspunten zoals benoemd in de intentieverklaring Perspectief meegenomen.

1. Eénaanspreekpunt in de regio voor werkgevers: werkgevers weten waar ze terecht kunnen. Hierbij
hebben partijen wel de ruimte om de ‘back-office’ op verschillende manieren te organiseren binnen de

regio.

2. Hetinzichtelijk maken van werkzoekenden van UWV en gemeenten, ook voor werkgevers en private

bemiddelaars.

3. Komen tot een verdere harmonisering en vereenvoudiging van instrumenten en processen in de regio, ook
tussen gemeenten en UWV, om zo de dienstverlening te verbeteren en administratieve lasten te beperken.

Onder pijler 2 en 3 zijn verschillende acties benoemd om dit verder te versterken, waaronder leantraject
instrumenten, doorontwikkeling werkgeversservicepunt en extra ondersteuning op transparant maken en
houden bestand {vanuit Door Inzicht aan de Slag).
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5. Betrokkenen en samenwerking
In de afgelopen maanden is met partners in verschillende bijeenkomsten en sessies gesproken over

de extra kansen vanuit Perspectief op Werk, waaronder:

X3

*

Diverse gesprekken met LWV

Brainstormsessies: 0.a. sessie Arbeidsmarktbeleid met het service engineering lab van Fontys
Hogeschool, sessie met VMBO

Beleidsgroep Participatiewet & arbeidsmarkt (beleidsadviseurs gemeenten en UWV)
Regionaal ManagementTeam Werk (leidinggevenden gemeenten, SW-bedrijven en UWV)
Regionaal Werkbedrijf (werkgevers, onderwijs, vakbond, centrumgemeente en UWV)
Stuurgroep, adviesgroep en werkgroep Door Inzicht aan de Slag

Regionaal PortefeuillehoudersOverleg

X3
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In bovenstaande samenwerkingsstructuren en aanvullende gesprekken, is de input voor onze
aanvraag opgehaald en besproken. Deze input hebben we vertaald naar dit actieplan Perspectief op
Werk. De op de verschillende versies door partijen gegeven feedback heeft tot nadere aanscherping

geleid.

De bestuurlijke trekkers binnen onze regio zijn:

% de wethouder van de centrumgemeente met het thema arbeidsparticipatie in zijn portefeuille:
wethouder A.P.M.A. (Alexander) Vervoort van de gemeente Venlo

% de vertegenwoordiger aan de werkgeverszijde, voorzitter kring Noord-Limburg Limburgs
Werkgevers Vereniging (LWV), Frank Nelissen

Zij vervullen de rol van: opdrachtgever middels een bestuurlijk kader en financiéle besteding, regionale
betrokkenheid borgen, aanjager en bewaken de voortgang.

Mark Hendriks (secretaris LWV) en Bianca Verhoeven (vanuit centrumgemeente Venlo werkzaam als
regionaal beleidsfunctionaris) fungeren als ambtelijk opdrachtnemers in de rol van projectmanager
met de volgende taken: partijen in de regio samenbrengen, budgethouder, cotrdinatie op de
voortgang van de activiteiten, bijsturing Doe-agenda indien nodig, projectresultaten monitoren,
landelijke afstemming met het ondersteuningsteam Perspectief op Werk en deelname aan de

landelijke bijeenkomsten.
De managers van het RMT-Werk in samenspraak met de manager van het WSP zijn verantwoordelijk

voor de uitvoering van de regionale Doe-agenda. De uitvoering en voortgangsbewaking project Door
Inzicht aan de Slag wordt hierin ook ondergebracht.

Alle partijen in de regio committeren zich aan de ambities voor de uitvoering van deze Doe-agenda.
Voor de uitvoering van het plan wordt geen aparte governance ingericht. De voortgang wordt
periodiek besproken binnen de bestaande governance-structuren. Wanneer wezenlijke zaken in de
Doe-agenda wijzigen wordt dit besproken in het regionale PortefeuilleHoudersoverleg Sociaal Domein
alsmede met de LWV.
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