
	 �Expertgroep Werk: een goede 	
landings- en vertrekbaan 
Snelle uitwisseling van kennis en ervaringen in verband met de uitvoeringspraktijk. Dat is de kracht 
van de landelijke Expertgroep Werk waaraan veel arbeidsmarktregio’s meedoen. De expertgroep 
denkt ook mee over de uitvoerbaarheid van nieuwe wet- en regelgeving en projecten.

De arbeidsmarkregio’s moeten inspelen op allerlei landelijke ontwikkelingen. Denk bijvoorbeeld aan het 
Breed offensief, het initiatief Perspectief op Werk en de aanpak Simpel switchen in de participatieketen. 
De Expertgroep Werk zorgt voor de verbinding tussen deze ontwikkelingen en de regionale 
dienstverlening. Of zoals een deelnemer aan de bijeenkomst van mei 2019 het treffend typeert: “Alles 
gaat in sneltreinvaart voorbij. De expertgroep is een stoptreintje. Je staat regelmatig even stil bij wat er 
allemaal gebeurt. Je kunt dan je kennis updaten en weer doorgaan.”

Verbeteren van dienstverlening
Het doel van de expertgroep is breed geformuleerd: het verbeteren van de dienstverlening aan 
werkzoekenden en werkgevers. Daarbij is specifieke aandacht voor het transparant maken van het 
klantenbestand door een optimale informatievoorziening. Gerlinde Scheper, projectleider bij de 
Programmaraad, gebruikt het beeld van een landings- en vertrekbaan op een vliegveld. “Doordat de 
arbeidsmarktregio’s bij elkaar zitten en elkaar aanvullen, halen zij kennis op en delen die. Er ontstaat iets 
moois door het gezamenlijke gesprek.”

Ongeveer de helft van de arbeidsmarktregio’s doet mee aan de expertgroep en er zijn daarnaast nog 
regio’s die dit in beraad hebben. Iedere regio vaardigt maximaal twee vertegenwoordigers af die elkaar 
afwisselen bij bijeenkomsten. Eens in de zes weken komen de leden van de expertgroep bij elkaar op een 
centrale plek en nemen de actuele stand van zaken op het werkdomein door. Geregeld worden sprekers 
uitgenodigd om een interessante ontwikkeling toe te lichten. Verder is er nog een digitaal forum om 
kennis uit te wisselen. Hier worden vragen gesteld en documentatie gedeeld.

Deelname aan de expertgroep is vrijwillig maar niet vrijblijvend. Het is wel echt de bedoeling dat wat bij 
een bijeenkomst te berde wordt gebracht, binnen de eigen arbeidsmarktregio wordt verspreid. “Ik neem 
deze taak serieus”, zegt een regionale vertegenwoordiger. “Ik deel vooraf de agenda binnen mijn regio en 
vraag om input. Achteraf communiceer ik wat besproken is. Het voordeel is dat ik nieuwe informatie erg 
snel kan delen. Iemand vertelde onlangs dat hij dezelfde informatie via een ander kanaal pas een maand 
later had ontvangen.”
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JAMES VAN GEMEREN, ICT-COÖRDINATOR IN REGIO WEST-BRABANT
“Ik ben een deelnemer van het eerste uur en lever vooral een bijdrage aan ICT-vraagstukken. Zo 
ben ik er indertijd ook ingestapt. Al zijn de thema’s wel veel breder geworden, het blijft voor mij 
erg interessant. Elke arbeidsmarktregio heeft zijn eigen aanpak en eigen tempo bij de uitvoering, 
maar we lopen eigenlijk allemaal tegen dezelfde problemen aan. Daarom is de expertgroep zo 
nuttig. Ik beschouw de expertgroep als een bibliotheek van kennis en praktijkervaringen waaruit 
je snel kunt putten.”

Laagdrempelig karakter
Waarin onderscheidt de Expertgroep Werk zich van andere landelijke overlegclubs op het terrein van 
werk? Yvette Memelink, adviseur bij VNG Realisatie die het secretariaat van de expertgroep voert, 
benadrukt het laagdrempelige karakter. “De uitvoeringspraktijk staat centraal. We bespreken op tactisch-
operationeel niveau alles wat op de partijen in de regio’s afkomt en dat is nogal wat. Er worden 
dilemma’s aan de orde gesteld en deelnemers kunnen hun eigen agendapunten aandragen. Volgens mij 
zijn wij de enige overlegclub in ons domein die het op deze manier aanpakt.”

Een regionale vertegenwoordiger noemt de landelijke dekking een meerwaarde. “Ik beschik hiermee over 
een groot netwerk. Als ik iets interessants hoor uit bijvoorbeeld de G4-steden, kan ik een ander lid 
opbellen met de vraag naar de juiste ingang.” Het forum is daarbij handig, merkt een deelnemer op. “Dat 
maakt het mogelijk om snel te schakelen met elkaar. Ik loop tegen dit probleem aan, heeft iemand hier 
ervaring mee?”

Memelink geeft als voorbeeld dat een aantal leden aangaven behoefte te hebben aan een helder 
overzicht van het grote aantal landelijke initiatieven. “Zij zagen door de bomen het bos niet meer. Toen 
hebben we gezamenlijk binnen de expertgroep een lijst gemaakt. Daar staan maar liefst 61 landelijke 
projecten op in het domein werk.”

YVONNE POT, MANAGER BIJ BIGA GROEP IN REGIO MIDDEN-UTRECHT
“Ik heb me onlangs aangemeld na een oproep aan sociale werkbedrijven om ook mee te doen. Het 
is de eerste keer dat ik een bijeenkomst bijwoon. Het valt me nu al op dat mensen hier zitten 
vanuit de overtuiging iets te kunnen brengen en halen en niet omdat het bij hun functie hoort. Zij 
zien er echt het voordeel van. Het leuke is de diversiteit van contacten. Ik vind dat veel wet- en 
regelgeving onvoldoende aansluit bij de praktijk en daar zouden we eerder in het proces stil bij 
moeten staan. Dat kan in deze expertgroep.”
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Samen vernieuwen we de dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden

Veel informatie op forum
De Expertgroep Werk is in 2016 opgericht vanuit het idee om gemeenten te enthousiasmeren voor het 
gebruik van UWV-applicaties als Sonar. Hoewel inmiddels over veel meer onderwerpen wordt gesproken, 
speelt ICT nog wel een belangrijke rol. Zo komt het thema van ‘common ground’ regelmatig terug. Het 
gaat om de beweging die in gang is gezet om stapsgewijs een nieuwe, toekomstbestendige ICT-
infrastructuur voor gemeenten te ontwikkelen. “Verschijnt bijvoorbeeld hierover een notitie, dan geven 
we als werkvloer onze mening”, wordt gezegd. 

Een deelnemer komt met het voorbeeld van de verkenning van de ICT-toekomst in de eigen regio. “Ik heb 
niet zoveel hoeven uit te zoeken, omdat ik bij de bijeenkomsten van de expertgroep al veel presentaties 
en goede voorbeelden heb gehoord. Het is fijn dat ik die op het forum ook nog kan checken.”

KIEK ADRIAANSENS, TEAMMANAGER WERKGEVERSDIENSTVERLENING IN REGIO RIVIERENLAND
“Ik doe mee samen met een collega die echt de pet van ICT- en informatievoorziening op heeft. 	
We stemmen aan de hand van de onderwerpen op de agenda af wie naar een bijeenkomst gaat. 	
Ik ben er al bij vanaf de start van de expertgroep in 2016. Ik breng vooral in wat systemen 
betekenen voor de uitvoering. Omgekeerd haal ik dingen op die we in de regio mogelijk kunnen 
gebruiken. Door de expertgroep ben ik snel op de hoogte van aanpassingen in wet- en regelgeving 
en kan mijn regio daarop al anticiperen. Het ministerie van SZW wil een verbinding met de regio’s, 
maar vraagt zich soms wel af hoe. De Expertgroep Werk is een mooie structuur die daarbij helpt.”

Tijdwinst
De leden van de expertgroep wisselen niet alleen onderling kennis en ervaringen uit, maar zij hebben 
ook een rol bij het toetsen van wet- en regelgeving en initiatieven van het ministerie van SZW. Zij kijken 
naar de uitvoerbaarheid in de praktijk. “Wij reageren gevraagd en soms ongevraagd”, zegt Scheper. “We 
hebben bijvoorbeeld een keer de vangnetregeling besproken. Ons advies is om de huidige regeling op 
een aantal punten aan te passen. Dat advies ligt nog bij SZW op de plank, maar de verandering zal er 
waarschijnlijk binnenkort wel komen.”

Nog niet alle arbeidsmarktregio’s zijn vertegenwoordigd in de expertgroep. Dat heeft onder andere te 
maken met hoe de regio is georganiseerd. Jammer is het wel, vinden de huidige leden. “Deelname levert 
je tijdwinst op en het voorkomt dat je het wiel gaat uitvinden terwijl dat al bestaat.”

Meer weten?
Voor meer informatie kunt u terecht bij Yvette Memelink van VNG Realisatie, yvette.memelink@vng.nl. 
Op deze kaart ziet u of uw arbeidsmarktregio vertegenwoordigd is in de Expertgroep Werk. Is uw regio 
nog niet van de partij en heeft u interesse om deel te nemen? Neem dan zeker contact op!
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