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Introductie

Het Ontwikkelpad kinderopvang is een op maat gemaakt pad dat potentiéle
kandidaten helpt om zich in de praktijk van de kinderopvang te ontwikkelen. Zo
kunnen kandidaten zonder vooropleidingseisen starten als groepshulp en zich, als

zij dat willen en kunnen, verder ontwikkelen tot pedagogisch medewerker.

Significant Public volgt vijf arbeidsmarktregio’s bij de implementatie van het
Ontwikkelpad kinderopvang: Amersfoort, Groningen, Groot-Amsterdam, Midden-
Utrecht en Rijnmond. Deze factsheet presenteert de eerste overkoepelende
lessen. De lessen hebben betrekking op verschillende facetten van het
implementatieproces, zoals de samenwerking en financiering. Andere regio’s en

sectoren kunnen hun voordeel doen met de factsheet als ze zelf aan de slag gaan.

De lessen uit de factsheet zijn tot stand gekomen op basis van documenten die
zijn ontvangen vanuit de arbeidsmarktregio’s, antwoorden op schriftelijke vragen
en interviews met betrokken partijen. De lessen uit de factsheet bieden
nadrukkelijk een initieel en voorlopig beeld. De arbeidsmarktregio’s zitten immers
nog middenin het implementatieproces en zijn nog volop bezig om hier handen en
voeten aan te geven. Bovendien is de factsheet een tussentijds resultaat van de

eerste fase uit het onderzoek. Het onderzoek loopt tot eind 2024.



SIGNIFICANT

Stand van zaken arbeidsmarktregio’s

De lessen uit de factsheet zijn gebaseerd op de huidige stand van zaken van het
implementatieproces van het Ontwikkelpad kinderopvang in vijf vooruitlopende
arbeidsmarktregio’s. Op dit moment bieden de arbeidsmarktregio’s trajecten,
pilots of proeftuinen aan die gezien kunnen worden als voorlopers of schakels
van het Ontwikkelpad kinderopvang. Gelijktijdig werken de regio’s aan (plannen

voor uitbreiding van) het Ontwikkelpad kinderopvang.

De gepresenteerde lessen zijn voornamelijk gebaseerd op de ervaringen van
arbeidsmarktregio’s in de eerste fase van hun inzet om kandidaten de
mogelijkheden te bieden om zich stapsgewijs te ontwikkelen tot pedagogisch

medewerker.

Regionale samenwerking

Diverse partijen werken samen aan het implementatieproces van het
Ontwikkelpad Kinderopvang. Verspreid over de arbeidsmarktregio’s zien we
betrokkenheid van centrumgemeenten (en in enkele regio’s ook steeds meer
randgemeenten), UWV (meestal via de regionale werkgeversservicepunten),
kinderopvangorganisaties, onderwijsinstellingen (waaronder taalonderwijs,
praktijkonderwijs en voortgezet speciaal onderwijs), leerwerkloketten, regionale
werkgeversservicepunten, regionale mobiliteitsteams (soms al samenwerkend

in regionale werkcentra) en brancheorganisaties (zoals BK en BMK).



De regierol binnen de arbeidsmarktregio is wisselend en soms verspreid belegd
bij het werkgeversservicepunt, het regionaal werkcentrum, de centrumgemeente

en UWV. De lessen met betrekking tot de regionale samenwerking zijn:

Werk met een kernteam of stuurgroep van dedicated vertegenwoordigers
van de verschillende betrokken partijen om slagvaardig samen te werken
en te voorkomen dat te veel partijen op reguliere basis aansluiten

Rol van projectleider is duidelijk belegd bij één organisatie, waarbij de
betreffende persoon voldoende tijd heeft om hier invulling aan te geven
(circa twee werkdagen per week)

Creéer een gezamenlijke digitale werkomgeving waar de verschillende
betrokken partijen toegang toe hebben en relevante documenten kunnen
vinden

Betrek vroegtijdig alle mogelijk relevante regionale partijen zodat zij mee
worden genomen en mee kunnen denken over fundamentele keuzes in het
Ontwikkelpad Kinderopvang

Kies voor een brede samenwerking om kandidaten te werven en
werkgevers te benaderen. Betrek daarbij partijen als het Leerwerkloket,
werkgeversservicepunt, regionaal mobiliteitsteam, SBB, Stichting
Nederland Onderneemt Maatschappelijk! (namens de brancheorganisaties
in de kinderopvang), opleiders en partijen met zicht op kandidaten
(waaronder pro-/vso-scholen en taalscholen)

Maak heldere afspraken over de onderlinge rollen en
verantwoordelijkheden van de verschillende regionale partijen zodat

iedereen weet waarvoor ze ‘aan de lat staan’
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Samenwerking met werkgevers

In de arbeidsmarktregio’s zien we wisselende interesse vanuit werkgevers voor
het inrichten van leerwerkplekken voor kandidaten als gevolg van beperkte
financi€le ruimte, beperkte urgentie van arbeidskrapte, de grotere behoefte aan
hoger opgeleide kandidaten en/of onduidelijkheid over de organisatorische
gevolgen van deelname voor de eigen organisatie. Het aantal betrokken
werkgevers per arbeidsmarktregio is uiteenlopend van één tot zes betrokken
werkgevers. De lessen met betrekking tot de samenwerking met werkgevers

zijn:

Leg afspraken vast in een samenwerkingsovereenkomst, met wederzijdse
verplichtingen, verantwoordelijkheden en (financiéle) afspraken (zoals
bekostiging van reiskosten, begeleiding op de werkplek en het bieden van
een baangarantie en doorstroommogelijkheden aan kandidaten)

Maak heldere afspraken over de beschikbaarheid van werkplekken voor
kandidaten om onrust en onzekerheid onder kandidaten en
onderwijsinstellingen te voorkomen

Ontzorg (zeker kleine) werkgevers door voldoende informatie te bieden
over hoe zij werkplekken kunnen inrichten, kandidaten kunnen inwerken en
begeleiden en welke financieringsmogelijkheden er zijn. Benut daarvoor
‘best practices’ van bepaalde werkgevers, binnen of buiten de eigen regio
Zorg voor een duidelijk aanspreekpunt voor werkgevers voor vragen

rondom hun inzet en betrokkenheid voor het Ontwikkelpad kinderopvang
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Uitvoering

Binnen de arbeidsmarktregio’s doorlopen kandidaten een zogenoemd
inwerkprogramma of voortraject, starten zij op een leerwerkplek bij de
werkgever en volgen zij (taal)lessen en een opleiding. Afhankelijk van de
kandidaat zijn er verschillende flexibele routes om het traject te doorlopen. De
opties voor flexibele routes verschillen per arbeidsmarktregio. De meeste
arbeidsmarktregio’s bieden het mbo-certificaat ‘Ondersteuning in de
kinderopvang’ (mbo 2-niveau) aan en het diplomatraject ‘Pedagogisch
medewerker kinderopvang’ (mbo 3-niveau). In de arbeidsmarktregio’s wordt
momenteel gewerkt aan de verdere uitwerking van de mogelijkheid voor
praktijkverklaringen en meer mbo-certificaten. De lessen met betrekking tot de

uitvoering zijn:

Bied voldoende taalondersteuning aan voor potentiéle kandidaten
aangezien veel potenti€le kandidaten mogelijk een taalachterstand
hebben. Bied daarvoor niet alleen taalondersteuning aan in een
voorschakeltraject maar ook doorlopend

Zorg voor een soepele overgang tussen een voorschakeltraject met
aandacht voor (vak)taal en werkvaardigheden en een opleidingstraject, of
tussen twee opleidingstrajecten

Houd rekening met de persoonlijke gevolgen van het traject voor de
kandidaat (zoals de reistijd en het regelen van kinderopvang voor de eigen
kinderen) en denk na over gepaste oplossingen

Denk op voorhand na over de nazorg van kandidaten, voor wanneer zij

klaar zijn met het traject of vroegtijdig met dit traject stoppen
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Selectie en intake

De taken omtrent selectie en intake zijn in de arbeidsmarktregio’s verdeeld over
diverse samenwerkingspartners. Daarbij zien we vooral een trekkende rol bij
werkgeversservicepunten, onderwijsinstelling(en) en de centrumgemeente. De
werving verloopt grotendeels via het netwerk van alle betrokken
samenwerkingspartners. In enkele gevallen is er een recruitmentbureau
betrokken bij de werving. Over het algemeen vindt er in de arbeidsmarktregio’s
een uitgebreide selectie- en intakeprocedure plaats. De selectie-eisen zijn

uiteenlopend. De lessen met betrekking tot de selectie en intake zijn:

Organiseer informatiebijeenkomsten voor potentiéle kandidaten op
wisselende dagen en dagdelen en voorkom dat deze georganiseerd
worden op dagen die minder passend zijn. Combineer deze
bijeenkomsten, indien mogelijk, met andere ontwikkelopties die er zijn voor
kandidaten, buiten het Ontwikkelpad kinderopvang om

Heb oog voor een brede groep van potentiéle kandidaten, zoals
statushouders, anderstaligen, pro-/vso-leerlingen, niet-
uitkeringsgerechtigden (NUG'ers), voortijdig schoolverlaters (vsv'ers),
mensen met een uitkering (Participatiewet, WIA, WW, Wajong) en mensen
met een beschutte werkplek

Maak een kennismakingsgesprek tussen een potentiéle kandidaat en een
geinteresseerde werkgever onderdeel van het selectie- en intakeproces om

te bepalen of er een wederzijdse match is

Pagina 7 van 11



Organiseer meeloopdagen voor potenti€le kandidaten zodat ze kunnen
‘proeven’ aan het soort werk en werkgevers kunnen beoordelen of ze
geschikt zijn voor werk in de kinderopvangsector

Zorg voor een uitgebreide toetsing (bijvoorbeeld via een AMN-
talentenscan en TOA-test) om te bepalen of potentiéle kandidaten wel het
niveau en de vaardigheden hebben om het traject te starten, zeker als dit

een diplomatraject mbo 3- of mbo 4-niveau betreft

Communicatie richting werkgevers

Binnen de arbeidsmarktregio’s wordt nauw samengewerkt tussen met name de
werkgeversservicepunten en leerwerkloketten om (geinteresseerde) werkgevers
van de juiste informatie te voorzien over het Ontwikkelpad Kinderopvang en wat
het betekent voor hun organisatie als zij hieraan deelnemen. Meestal is er
binnen de arbeidsmarktregio één aanspreekpunt voor werkgevers, die ook veel
€én-op-één contact onderhoudt met iedere werkgever. Voor de communicatie

richting werkgevers zien wij de volgende lessen:

Creéer realistische verwachtingen naar werkgevers over de mogelijkheden
van de kandidaten en wat dit aan inzet vraagt vanuit werkgevers

Bied duidelijkheid over wat deelname aan het Ontwikkelpad kinderopvang
in de praktijk kan betekenen voor werkgevers, bijvoorbeeld als het gaat
om financiéle dekking, begeleidingsbehoefte van kandidaten

Benadruk dat werkgevers mogelijke collega’s van kandidaten op de
werkvloer goed en tijdig informeren over de mogelijkheden, beperkingen

en verwachtingen van kandidaten
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Bespreek het inwerkprogramma van kandidaten bij werkgevers zodat dit
aansluit bij de mogelijkheden en beperkingen van de kandidaten

Benut (succesverhalen van) werkgevers die al deelnemen aan het
Ontwikkelpad Kinderopvang (of een vergelijkbaar voortraject) om andere

werkgevers te overtuigen om mee te doen

Communicatie richting kandidaten en
hun begeleiding

De projectleider binnen de arbeidsmarktregio’s codrdineert voornamelijk de
communicatie richting (potentiéle) kandidaten. Daarvoor worden verschillende
middelen (zoals een website, flyers en social media) en vormen (zowel
tekstueel als visueel) ingezet. In een aantal arbeidsmarktregio’s worden
kandidaten bereikt door proactief naar plekken te gaan waar de doelgroep te
vinden is (zoals buurtverenigingen en taalscholen). Omdat kandidaten vaak
weinig werkervaring hebben of lange tijd niet gewerkt hebben, krijgen zij
intensieve begeleiding, vaak vanuit meerdere organisaties. De volgende lessen

zijn in dit kader relevant:

Creéer realistische verwachtingen naar kandidaten over wat het traject
aan inzet en commitment van hen vraagt en spreek hen ook aan op hun
eigen verantwoordelijkheid

Coordineer de communicatie over het Ontwikkelpad kinderopvang binnen
de regio om te voorkomen dat (potenti€le) kandidaten onduidelijke of

tegenstrijdige informatie ontvangen via verschillende partijen
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Bied potenti€le kandidaten ook perspectief op verdere
doorstroommogelijkheden buiten het Ontwikkelpad kinderopvang om

Bied intensieve begeleiding aan kandidaten waarbij aandacht is voor de
werk-, school- én thuissituatie en de (benodigde) werknemersvaardigheden
Geef aandacht aan culturele verschillen die invloed hebben op de
taakopvatting en -invulling van kandidaten, zoals visies op het opvoeden
van kinderen en de omgang met ouders

Voorkom dat kandidaten door te veel verschillende partijen worden
begeleid, maar zorg tenminste voor een werkinhoudelijk begeleider op de
werkvloer en een loopbaanbegeleider vanuit een externe partij (zoals het
WSP of de onderwijsinstelling)

Faciliteer de uitwisseling van kennis en ervaringen tussen begeleiders van
kandidaten vanuit de verschillende organisaties, bijvoorbeeld door een

bijeenkomst te organiseren

Financiering

De arbeidsmarktregio’s benutten verschillende financieringsbronnen. In veel

arbeidsmarktregio’s leverde de centrumgemeente een belangrijke financiéle

bijdrage aan de lokale trajecten, pilots en proeftuinen die vooraf gingen aan het

Ontwikkelpad kinderopvang. Nu het Ontwikkelpad kinderopvang meer regionaal

wordt opgepakt en ingericht, verkennen de projectleiders de verschillende

financieringsmogelijkheden. De volgende lessen zijn relevant met oog op de

financiering van het Ontwikkelpad kinderopvang:
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Werk samen met andere arbeidsmarktregio’s voor het aanvragen van
subsidies, bijvoorbeeld door delen van de aanvraag te gebruiken of via

dezelfde provincie een gezamenlijke aanvraag in te dienen

Maak duidelijke afspraken welke kosten voor rekening van de werkgever,
gemeente en kandidaat komt. Denk daarbij aan kosten voor de opleiding,
taallessen, lesmateriaal, begeleiding, loon/uitkering en woon-werkverkeer.
Maak daarbij onderscheid tussen de verschillende fases in het traject,
zoals tijdens de proefperiode en vanaf het moment dat de kandidaat bij de

werkgever in dienst treedt

Inventariseer verschillende financieringsmogelijkheden, op lokaal niveau
(zoals loonkostensubsidie), regionaal niveau (zoals regionale fondsen),
landelijk niveau (subsidieregeling ter bekostiging van loonkosten

kandidaten) en Europees niveau (zoals de ESF+-subsidie)

Benut de kennis van het Landelijk Leerwerkloket over verschillende

financieringsmogelijkheden voor werkgevers en kandidaten. Zij houden

onder meer een actueel overzicht bij van deze mogelijkheden




