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Geduld, vakkennis en

vertrouwen laten
het naaiatelier van
WerkSaam floreren

Na een langzame start gaat het het naaiatelier van WerkSaam
Westfriesland voor de wind: een diverser klantenportfolio en
cliénten die na hun leer-werkstage een baan vinden. En ondanks
de coronacrisis lijkt het atelier dit jaar voor het eerst rendabel

te worden.

“Het is niet eenvoudig om even een atelier voor een topmerk te
beginnen. Verpakken of licht assembleren is een stuk makkelijker te
realiseren”, vertelt teamleider Marita Schoonheijm van Werksaam.
“Een atelier vraagt veel vakkennis en je moet de taal van de
opdrachtgever spreken.” WerkSaam was volgens bedrijfsleider John
de Wagt ook helemaal niet bezig met een atelier. Het kwam op zijn
pad door de vraag van kledingmerk Claudia Strater naar
hoogwaardig naaiwerk. Het merk wilde een klein deel van de

productie naar Nederland halen.

Verstand van het vak

Volgens De Wagt hebben ze het project op enkele onderdelen
onderschat: “We waren gewoon heel enthousiast. Vooral omdat

er toen net veel viuchtelingen waren die affiniteit hadden met
confectie. We dachten puur bedrijfskundig: met een productielijn,
een goede werkinstructie en wat advies over kwaliteit kunnen we
een eind komen. Maar waar we elke keer tegenaan liepen is dat je
verstand moet hebben van het vak. Je kan niet zomaar een rok op het
niveau van Claudia Strater in elkaar zetten. Ze zitten er bovenop of je
het goede draadje hebt gebruikt. Dat gaat heel ver.”

Schaap met vijf poten

Daarom ging WerkSaam op zoek naar iemand met confectie-
ervaring en pedagogische vaardigheden en affiniteit met de
doelgroep. Na lang zoeken vonden ze zo'n schaap met vijf poten:
Schoonheijm, die behalve onderneemster en kostuummaakster

ook docent is aan de meesteropleiding Coupeur. Sinds januari 2019
brengt zij haar expertise in. “Het is essentieel om een opdracht in
goede banen te leiden en kwalitatief goed te uit te leveren. Toen ik
hier kwam vloog iedereen in en uit, er waren vooral leer-werkstages
en dagbesteding. Het was daarom lastig om vooraf in te schatten of
we de capaciteit en kwaliteit in huis hadden om een opdracht aan te
nemen. Gelukkig heeft het naaiatelier nu een vaste kern. Mensen uit
de oude sociale werkvoorziening of met een beschutte werkplek die
het vak hier goed in de vingers hebben gekregen. Daardoor weet ik
zeker dat het team goede producten op tijd kan leveren.”


http://www.samenvoordeklant.nl/

Het vak is een middel

Ook haar ervaring als docent komt Schoonheijm goed van pas. Ze
begeleidt cliénten intensief en gaat na wie geschikt is voor het vak.
“ledereen wil groeien, al vraagt dat bij sommigen veel oefenen.” Bij
het atelier werken veel statushouders die in hun land van herkomst
al in de confectie werkten. Dan is het naaiatelier een vertrouwde
werkplek om werknemersvaardigheden op te doen. Vaak doen

ze dat naast inburgeren, Nederlands leren en hun leven op de rit
krijgen. Veel mannen besluiten toch om zich om te laten scholen
tot bijvoorbeeld vrachtwagenchauffeur omdat er in de confectie
weinig werk is. “Maar er stromen ook mensen uit naar zeilmakerijen,

wasserijen, verstelhuizen en een fabrikant van tenten.”

Flexibiliteit als kracht

Is klant van het eerste uur Claudia Strater door de professionalise-
ringsslag tevreden? Dat zouden ze volgens De Wagt zeker zijn, als
corona geen roet in het eten zou hebben gegooid. “De winkels zijn
dicht dus is er voor ons ook minder werk.” Schoonheijm vertelt dat
het atelier zelfs een tijdje dicht was. “Sommige ateliermedewerkers
zitten in de risicogroep of kunnen niet naar het werk reizen. Nu is

het werk weer op gang gekomen, op veilige afstand van elkaar.”

WerkSaam ging op zoek naar ander werk; voor Schoonheijm een
koud kunstje. “De mode-industrie is altijd in beweging, ik ben
gewend daarop in te spelen. Het werk ligt op straat, zeker als

je verder kijkt dan naaien. Zo verwerken we zachte materialen
voor geluiddempende panelen en doen we naast herstelwerk
ook orderpicking voor een fabrikant van bedrijfskleding.” Zelfs de
coronacrisis biedt kansen: het atelier produceert nu kleine series

operatieschorten en mondkapjes.

Mooie stappen

Al met al is de Wagt dik tevreden. “Je kunt cynisch naar het atelier
kijken en zeggen dat honderd rokken naaien niets voorstelt. Maar
de klant kan een sociale kant laten zien, voor ons is het mooi

werk en het stimuleert andere bedrijven om productiewerk naar
Nederland te halen. We hebben veel geinvesteerd in de klant- en de
ontwikkelkant en dat betaalt zich nu uit in vertrouwen. Vertrouwen
van kleinere bedrijven in de regio die aarzelen om hun werk uit
handen geven. Maar ook vertrouwen van werkcoaches om hun
cliénten bij ons te plaatsen voor leer-werkstages. Die cliénten zetten
mooie stappen: ze stromen steeds vaker door naar werk of een
volgende fase. Ook financieel gaat het beter. Waar we de eerste twee
jaar met min hebben afgesloten, verwacht ik dat het atelier in 2020
rendabel is. Toch knap onder deze omstandigheden.”




@ TIPS OM EEN NAAIATELIER TOT SUCCESVOLLE COMBINATIE
VAN ONDERNEMEN EN ONTWIKKELEN TE MAKEN

Wees bereid te pionieren en heb geduld.

Zet iemand met vakkennis aan het roer. Hou er rekening
mee dat je niet snel iemand vindt die weet wat er leeft

in de branche, verstand heeft van mensen ontwikkelen
(vaktechnisch en in werknemersvaardigden) én het leuk
vindt om te werken met mensen met afstand tot de
arbeidsmarkt.

Neem de tijd om mensen goed op te leiden. Zorg voor
continuiteit en kwaliteit doordat er naast tijdelijke
krachten (leer-werkstages) ook goedgeschoolde vaste
medewerkers zijn.

Concurreer door snel en flexibel kleine producties te
maken.

Werk aan vertrouwen van klanten. Vaak gaat het om
kleinere bedrijven en die vinden het soms moeilijk om het
werk los te laten.

Investeer in het vertrouwen van werkcoaches door middel
van een overzichtelijk proces en goede begeleiding.

Maak jezelf niet te afhankelijk van één of twee

klanten. Ga de boer op en zoek naar nieuw werk en
nieuwe opdrachtgevers. Met een grotere en diverse
orderportefeuille heb je ook variatie in werksoorten. Dat is
fijn voor cliénten. Als je elke dag hetzelfde moet doen gaat
de lol eraf.

Doe niet alleen werk in opdracht, maar ontwikkel ook eigen
producten zodat medewerkers trots kunnen zeggen: dat
heb ik gemaakt! Voor WerkSaam ontwierp een ontwerpster
rugtassen en windlichten van gerecycled zeildoek. Die
liggen binnenkort in het Westfries museum in Hoorn.

WerkSaam gebruikt ze ook als relatiegeschenk.

- Denk goed na voor je ook cliénten met dagbesteding
bij je project betrekt. De pilot van WerkSaam en Leviaan
Participatie is niet verlengd. Het bleek lastig om op een

kleine afdeling twee groepen cliénten op een andere

manier, vanuit een andere organisatie aan te sturen.

Links en Downloads

+ Reshoring: Claudia Strater haalt klein deel productie terug

naar Hoorn

- Artikel: Producten uit de Gouden Eeuw

+ Shorten naaien voor de zorg

Contactpersonen
+ Marita Schoonheijm
WerkSaam Westfriesland

E-mail: marita.schoonheijm@werksaamwf.nl

+ John de Wagt
WerkSaam Westfriesland
E-mail: John.deWagt@Werksaamwfnl

Dit praktijkvoorbeeld staat ook op:

+ www.samenvoordeklant.nl/praktijk/geduld-vakkennis-en-

vertrouwen-laten-het-naaiatelier-van-werksaam-floreren

Kijk voor meer praktijkvoorbeelden op:

+ www.samenvoordeklant.nl/praktijk
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