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® Een mooi aanbod
voor de werkgever

INSPIRATIE VOOR HET BASISPAKKET AAN DIENSTEN
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http://www.samenvoordeklant.nl/

® Inspiratie voor het basispakket
aan diensten

Alle arbeidsmarktregio’s hebben hetzelfde basispakket aan
dienstverlening voor werkgevers en kunnen dit nog aanvullen
met extra diensten. Dat is het belangrijkste gevolg van de
wijziging van de SUWI-regelgeving, die op 1januari 2021is
ingegaan. Het basispakket bestaat uit vijf onderdelen die de
samenwerkende partijen in de regio op hun eigen manier
kunnen invullen. Als inspiratie bieden we u deze lijst met tips
aan, die we samen met regio’s hebben opgesteld. Veel succes
met het samenstellen van een mooi aanbod voor de werkgevers!

U vindt hier tips voor de vijf onderdelen van het basispakket:

(® 1. Voordracht en plaatsing van passende kandidaten,
inclusief (waar nodig) nazorg.

2. Voorlichting aan de werkgever over de inzet van instrumenten
en voorzieningen, inclusief bijpehorende voorwaarden.

3. Advies over de instrumenten en voorzieningen die bij een
plaatsing verstrekt kunnen worden aan de werkgever en
de werknemer.

@ 4. Advies over het inclusief organiseren van werk, zodat de
werkgever werkplekken kan aanbieden aan mensen met
een arbeidsbeperking.

(» 5. Informatie over arbeidsmarkt, ook op regionaal niveau.

“De partners in onze regio hebben verschillende opdrachten, maar gelijke
uitgangspunten. Wij willen allemaal goed advies geven, voor duurzame
plaatsingen zorgen en inclusief werkgeverschap bevorderen. De gewijzigde
SUWI-regelgeving stimuleert ons om nog meer gezamenlijk te doen.”



@ 1.Voordragen en plaatsen van
kandidaten, inclusief nazorg

Plaatsingen

1. Bespreek minstens wekelijks met zijn allen de vacatures en matchbare kandidaten.

2. Match op alle binnengekomen vacatures, ongeacht de achtergrond van de kandidaat.

3. Zorgervoor dat de contactpersoon van het Werkgeversservicepunt (WSP) past bij de werkgever.

4. Denk mee met de werkgever. Het gesprek aan de voorkant is van groot belang. Is de werkgever
intrinsiek gemotiveerd om een werkplek aan te bieden, dan doet hij dat. Het ontzorgen komt daarna.

5. Licht altijd het cv van een kandidaat toe aan een werkgever, want dit is belangrijk voor een
succesvolle plaatsing.

6. Overleg regelmatig — bijvoorbeeld elk kwartaal - met brancheverantwoordelijken over marktkansen.

7. Vraag werkgevers om ambassadeur in hun branche te zijn. Zij stimuleren dat collega-ondernemers

actief kijken naar mensen uit de doelgroep bij het zoeken naar personeel in een krappe arbeidsmarkt.

“We hebben in onze regio schakelteams voor kraptesectoren. Hierin werken
alle gemeenten en UWV samen. Eigenlijk worden dagelijks kandidaten en
vacatures gedeeld.”

Nazorg
8. Zienazorg als onderdeel van het relatiebeheer met de werkgever. Zo ontstaat er een
duurzame relatie.
9. Houd contact met zowel de werkgever als de geplaatste kandidaat.
10. Vraag de werkgever om zelf de begeleiding in te richten. U kunt daarbij ondersteunen door in de
regio Harrie-trainingen (zie Harrie helpt in de Toolkit Programmaraad) of Mentorwijs aan te bieden.
1. Kijk of het mogelijk is om in de regio een instrument als een begeleidingsvoucher of
een werkcheque in te zetten.
12. Houd het verloop van het arbeidscontract in de gaten (tip voor de werkgeversadviseur van het WSP).
Neem minstens twee maanden voordat de overeenkomst afloopt, contact op met werkgever
en kandidaat.

“Het is belangrijk om niet alleen tijdens een proefplaatsing contact te hebben,
maar ook nog een tijd daarna. Vraag de werkgever en werknemer aan wat voor
soort contact zij behoefte hebben. Wees wel realistisch over wat je aan nazorg
kunt bieden.”

Interessante links
Themapagina over Wet SUWI op de site Samen voor de Klant

Tools voor dienstverlening aan werkgevers ‘ I P

Klantreis Bemiddeling

Ken je klantenbestand, het belang van transparantie

Roadmap Wat werkt bij grote werving?



https://www.samenvoordeklant.nl/werkgeversdienstverlening/toolbox/harrie-helpt
https://www.dariuz.nl/tools-trainingen/mentorwijs/
https://www.samenvoordeklant.nl/wet-suwi
https://www.samenvoordeklant.nl/tools-voor-dienstverlening-aan-werkgevers
https://www.samenvoordeklant.nl/sites/default/files/bestandsbijlage/Klantreis Bemiddeling webversie.pdf
https://www.samenvoordeklant.nl/sites/default/files/bestandsbijlage/Handreiking ken je klantenbestand - september 2020.pdf
https://www.samenvoordeklant.nl/sites/default/files/bestandsbijlage/Lysias Roadmap watwerktbijgrotewerving.pdf

@ 2.Voorlichting over instrumenten
en voorzieningen

13. Zorg regionaal voor een geharmoniseerd basispakket aan dienstverlening voor werkgevers.
14. Presenteer alle instrumenten en voorzieningen op een centrale plek die gemakkelijk voor
werkgevers te vinden is. Geef heldere informatie over de voorwaarden.

15. Gebruik de digitale instrumentengids Dennis voor het transparant maken en harmoniseren

van het aanbod.

16. Let op het taalgebruik richting werkgevers. Begrippen als LKS en WTL zeggen hen niets, ook niet
als de volledige naam wordt genoemd. Gebruik daarom praktische taal.

17. Organiseer regionale workshops voor werkgevers waarin u de instrumenten en voorzieningen
toelicht. Ga in op de mogelijkheden (bijvoorbeeld functiecreatie en jobcarving) en financiéle
voordelen. Behandel ook waarmee werkgevers rekening moeten houden, als ze mensen met een
afstand tot de arbeidsmarkt een kans willen bieden.

18. Nodig werkgevers uit bij branchegerichte opleidingstrajecten. Zij kunnen zo zien en ervaren wat
het opleidingstraject voor kandidaten betekent. Dat stimuleert om werkplekken aan te bieden.

19. Organiseer voor professionals gemeenschappelijke regionale trainingen over de instrumenten
en voorzieningen. Hierdoor leren uitvoerende medewerkers van de verschillende organisaties
elkaar beter kennen en kunnen ze regionaal kennis delen.

20. Houd eens per jaar een webinar over het brede scala aan instrumenten en voorzieningen in
het basisdienstpakket. Hiermee frissen professionals hun kennis op en blijven ze op de hoogte
van aanpassingen in regelingen.

“UWV heeft veel goede instrumenten, bijvoorbeeld voor het aanpassen van
de werkplek. Gemeenten kunnen in overleg met UWV ook deze instrumenten
gebruiken. Neem daarvoor contact op met de regionaal arbeidsdeskundige.”

Interessante links

+ Klantreis Parttime werk vanuit de bijstand

« Animatie Instrumenten werkgeversdienstverlening Participatiewet

« Animatie Instrumenten werkzoekendendienstverlening Participatiewet

« Animatie Praktijkroute

- Jeukwoorden bij werkgeversdienstverlening



https://www.vngrealisatie.nl/producten/instrumentengidsen-dennis-en-eva
https://www.samenvoordeklant.nl/sites/default/files/bestandsbijlage/10072019 muzus-klantreis-parttime-werken-vanuit-de-bijstand.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=fw2U9qcwOn4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=cO29NLc1xcE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=JKI2BAaAvNU&feature=youtu.be
https://www.samenvoordeklant.nl/sites/default/files/bestandsbijlage/jeukwoorden_bij_werkgeversdienstverlening_publicatie_0.pdf

@ 3. Advies over instrumenten en
voorzieningen bij een plaatsing

21. Zorg voor één aanspreekpunt voor de vacatures van de werkgever. Deze contactpersoon heeft
de verantwoordelijkheid om informatie te delen met andere betrokken professionals in de regio.
Het is daarom belangrijk dat iedereen binnen de regio weet bij wie ze terecht kunnen.

22. Vaar niet blind op informatieboekjes en -sites met een overzicht van instrumenten. Het gaat om
de vraag achter de vraag. Ga in gesprek met de werkgever: welke behoefte aan ondersteuning
heeft hij en hoe kan de regio die het beste bieden?

23. Gebruik de Subsidiecalculator bij het benutten van landelijke regelingen.

24. Onderzoek of een app kan worden ontwikkeld om inzicht te bieden in de instrumenten die

de regio aanbiedt. Zo'n app is handig voor zowel medewerkers als werkgevers.

Interessante links

Toolkit Programmaraad met alle landelijke instrumenten en hulpmiddelen

Toolkit Parttime werk

Voorziening Jobcoaching

Rekentool Loonkostensubsidie

Toelichting UWV: voordelen en regelingen voor inzet van werknemers

\';



http://www.subsidiecalculator.nl/
https://www.samenvoordeklant.nl/toolkit-programmaraad
https://www.samenvoordeklant.nl/toolkit-parttime-werk
https://www.samenvoordeklant.nl/jobcoaching
https://www.samenvoordeklant.nl/rekentool-loonkostensubsidie
https://www.uwv.nl/werkgevers/werknemer-met-uitkering/toelichting-voordelen-en-regelingen

® 4. Advies over inclusief
organiseren van werk

25. Stel bij de inclusieve benadering de vraag van de werkgever centraal en niet het aanbod
van kandidaten uit specifieke doelgroepen. Dat bevordert het goede gesprek met de ondernemer.
Daardoor ontstaan allerlei openingen om een kandidaat voor te stellen.

26. Geef alle adviseurs van het WSP een goede instructie over het plaatsen van kandidaten uit de brede
doelgroep. Laat bijvoorbeeld in kennissessies specialisten een presentatie geven over een belangrijk
thema bij inclusief organiseren van werk.

27. Organiseer een paar keer per jaar lunchmeetings voor alle collega’s van het WSP in de regio.

Zo leren zij elkaar steeds beter kennen. Ook kunnen er successen worden gevierd.
28. Houd bijeenkomsten voor werkgevers om het belang van inclusiviteit toe te lichten.
29. Neem de werkgever mee in de ontwikkelingen bij inclusiviteit. Laat hem meedenken over

de mogelijkheden van functiecreatie en jobcarving binnen zijn bedrijf.

“Wij doen er veel aan om echt zichtbaar te zijn voor werkgevers. Zo sturen we
een aanbodkrant waarin kandidaten zich presenteren met hun cv. Dit leidt tot
meer plaatsingen. Van een andere regio weet ik dat die een magazine uitbrengt
om successen te delen.”

Interessante links
- Toolkit Programmaraad: Functiecreatie en Jobcarving

- Bevorder inclusie binnen je hele organisatie! — inspiratie voor werkgevers

+ Online banenmarkt - veelgestelde vragen

+ Meer mensen met psychische kwetsbaarheid aan het werk (handreiking op basis van de ervaringen

in 5 pilotregio’s met het werkgeversfocusproject van AWVN en de Programmaraad)



https://www.samenvoordeklant.nl/werkgeversdienstverlening/toolbox/functiecreatie-banenafspraak
https://www.samenvoordeklant.nl/werkgeversdienstverlening/toolbox/jobcarving-banenafspraak
https://www.samenvoordeklant.nl/sites/default/files/bestandsbijlage/Inspiratielijst voor werkgevers_November2020.pdf
https://www.samenvoordeklant.nl/sites/default/files/bestandsbijlage/Online banenmarkt Veelgestelde vragen en antwoorden.pdf
https://www.samenvoordeklant.nl/sites/default/files/bestandsbijlage/Handreiking Meer mensen met psychische kwetsbaarheid aan het werk_0.pdf
https://www.samenvoordeklant.nl/sites/default/files/bestandsbijlage/Handreiking Meer mensen met psychische kwetsbaarheid aan het werk_0.pdf

® 5. Informatie over arbeidsmarkt

30. Raadpleeg arbeidsmarktinformatie. Deze informatie is niet alleen belangrijk voor werkgevers,
maar ook voor de arbeidsmarktregio’s zelf. UWV stelt de informatie over de arbeidsmarkt op,
ook op regionaal niveau.

31. Bekijk Regio in Beeld. Hiermee krijgt u voor uw regio inzicht in de kansen en knelpunten voor
werkgevers en werkzoekenden.

32. Bezoek de arbeidsmarktdashboards op de site werk.nl en kijk naar de mogelijkheden.

UWV is sinds 2020 bezig met het ontwikkelen van deze interactieve dashboards, die actuelere
informatie bevatten. Momenteel zijn er acht beschikbaar (zie de links). Naar verwachting volgt in
april 2021 een nieuw dashboard over het aantal ontslagaanvragen.

33. Benut de informatie over de arbeidsmarkt om een marktbewerkingsplan op te stellen.

34. Vergelijk met behulp van de dashboards de gegevens van uw eigen regio met die van andere regio’s.

Interessante links
+ Regioin Beeld

« Dashboard Spanningsindicator

« Dashboard Vacaturemarkt

« Dashboard Online vacatures UWV

« Dashboard Geregistreerde Werkzoekenden UWV
« Dashboard WW

« Dashboard Banenafspraak

- Dashboard Beschut werk
- Dashboard NOW-regeling

Deze inspiratielijst is tot stand gekomen tijdens de themasessie over de basisdienstverlening in het kader

van SUWI, die op 16 februari 2021 is gehouden. Meer weten? Kijk op de themapagina over de Wet SUWI op

de website Samen voor de Klant. Ook interessant is het overzicht van handreikingen en kennisdocumenten

dat de Programmaraad heeft uitgebracht.


https://www.werk.nl/arbeidsmarktinformatie/regio/regionale-publicaties/regio-in-beeld/index.aspx
https://www.werk.nl/arbeidsmarktinformatie/cijfers/arbeidsmarktdashboards/index.aspx
https://www.werk.nl/arbeidsmarktinformatie/regio/regionale-publicaties/regio-in-beeld/index.aspx
https://www.werk.nl/arbeidsmarktinformatie/cijfers/arbeidsmarktdashboards/spanningsindicator/
https://www.werk.nl/arbeidsmarktinformatie/cijfers/arbeidsmarktdashboards/vacaturemarkt/
https://www.werk.nl/arbeidsmarktinformatie/cijfers/arbeidsmarktdashboards/online-vacatures/
https://www.werk.nl/arbeidsmarktinformatie/cijfers/arbeidsmarktdashboards/geregistreerde-werkzoekenden/
https://www.werk.nl/arbeidsmarktinformatie/cijfers/arbeidsmarktdashboards/ww/
https://www.werk.nl/arbeidsmarktinformatie/cijfers/arbeidsmarktdashboards/banenafspraak/
https://www.werk.nl/arbeidsmarktinformatie/cijfers/arbeidsmarktdashboards/beschut-werk/
https://www.werk.nl/arbeidsmarktinformatie/cijfers/arbeidsmarktdashboards/now-regeling/
https://www.samenvoordeklant.nl/wet-suwi
https://www.samenvoordeklant.nl/handreikingen-en-kennisdocumenten

k www.samenvoordeklant.nl
hd info@samenvoordeklant.nl
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Samen verbeteren we de dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden


http://www.samenvoordeklant.nl
mailto:info%40samenvoordeklant.nl?subject=
https://twitter.com/SamenvdKlant?lang=nl
https://www.linkedin.com/company/9490219?trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Acompany%2CclickedEntityId%3A9490219%2Cidx%3A1-1-1%2CtarId%3A1468243276823%2Ctas%3Ade%20programmaraad
https://www.divosa.nl/
https://vng.nl
https://www.uwv.nl/zakelijk/index.aspx
https://cedris.nl/
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