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Inleiding  
 

De ontwikkelingen op de arbeidsmarkt en bestuurlijke context 

Eind 2024 zijn de ontwikkelingen op de Hervorming Arbeidsmarktinfrastructuur in volle 
gang en is ook de samenwerking tussen partijen in de arbeidsmarktregio in beweging. Er 
komen regionale werkcentra, er komt meer aandacht voor van werk-naar werk. Het 
onderwijs, SBB, de vakbonden en werkgeversorganisaties hebben of krijgen daarin een 
rol naast de publieke dienstverleners UWV en gemeenten. Met de hervorming van de 
arbeidsmarktinfrastructuur gaan de functionaliteiten van de Werkgeversservicepunten 
(WSP), de Regionale Mobiliteitsteams (RMT) en Leerwerkloketten (LWL) geheel of 
gedeeltelijk op in het Werkcentrum. De afzonderlijke merknamen verdwijnen (op den 
duur).  

Tegelijkertijd met alle nieuwe dynamiek zijn de vele professionals in de 35 
arbeidsmarktregio’s dagelijks keihard aan het werk om de dienstverlening voor 
werkzoekenden, werkenden en werkgevers op niveau te houden; ‘verbouwen terwijl de 
winkel open is en de schappen gevuld worden’.  

De huidige krapte op de arbeidsmarkt zal ook in 2025 de realiteit zijn. Dit biedt kansen 
die we moeten benutten. Kansen voor mensen die nog geen duurzaam werk hebben en 
dat wel graag willen en voor mensen die graag willen of moeten overstappen naar ander 
werk in krapte sectoren.     

 

Landelijk Ondersteuningsteam Regionale Arbeidsmarkt 

Tot en met 2024 worden de publieke arbeidsmarktprofessionals in de brede regionale 
werkgevers- en werkzoekendendienstverlening ondersteund door twee verschillende 
organisaties: de Programmaraad Regionale Arbeidsmarkt en het Landelijk Team 
Leerwerkloketten. 

Vanaf 1 januari 2025 worden de teams en de dienstverlening van de Programmaraad 
Regionale Arbeidsmarkt en het Landelijk Team Leerwerkloketten samengevoegd. Het 
aflopen van de huidige financieringsvormen en de ontwikkelingen binnen Hervorming 
Arbeidsmarktinfrastructuur vormen hiervoor de aanleiding. Dit team gaat werken onder 
de naam: Landelijk ondersteuningsteam regionale arbeidsmarkt. 

Het ministerie van SZW belegt de ondersteuning op termijn via een wettelijke taak bij 
UWV. UWV en gemeenten geven gezamenlijk vorm en sturing aan het 
ondersteuningsteam. 

Het jaar 2025 geldt als transitieperiode totdat naar verwachting medio 2026 de 
aangepaste wet- en regelgeving voor de Hervorming Arbeidsmarktinfrastructuur in 
werking treedt. 

 

1. het vergroten van de expertise van arbeidsmarktprofessionals, en 
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2. het stimuleren van de regionale (publiek-private) samenwerking tussen 
organisaties. 

  

Het ondersteuningsteam bouwt voort op de bestaande expertise en ervaring en hanteert 
een vraaggerichte werkwijze.  

 

Organisatie Ondersteuningsteam Regionale Arbeidsmarkt 
 
Vanaf 2025 wordt het ondersteuningsteam ondergebracht bij de Divisie 
Werkbedrijf/Landelijk Team Samenwerkingen van UWV. Het dagelijkse uitvoerende team 
bestaat uit medewerkers uit de teams van de Programmaraad en het Landelijk Team 
Leerwerkloketten. Zij geven invulling en uitvoering aan het Jaarplan, ondersteunen de 
arbeidsmarktregio’s op de vele thema’s, en vormen de brug tussen de regio’s en 
betrokken landelijke partijen.  
  
De uitkomsten van een jaarlijkse behoeftepeiling vormen een belangrijke basis voor het 
Jaarplan. Dit zal ook gelden voor de behoeftepeiling in de transitieperiode 2025 ten 
behoeve van het Jaarplan 2026zal ook gelden voor de behoeftepeiling in de 
transitieperiode 2025 ten behoeve van het Jaarplan 2026. De behoeftepeiling blijft 
bottom up ingericht. De deelnemers aan het Regionaal Beraad en andere relevante 
partijen binnen de regionale arbeidsmarkt worden hierbij betrokken. Nadat uit de regio’s 
de behoefte is opgehaald, vindt afstemming plaats tussen UWV en gemeenten (VNG, 
Cedris en Divosa) en andere relevante landelijke partners. Daarna wordt het Jaarplan 
voorgelegd aan SZW voor akkoord. SZW stemt het jaarplan af met het Landelijk Beraad.  
 
De insteek van UWV is om ten aanzien van de formele afstemming met SZW zoveel 
mogelijk de bestaande P&C-cyclus te volgen zoals deze ook voor de reguliere cyclus 
geldt. Dat wil zeggen dat het Jaarplan voor 1 oktober naar SZW wordt gestuurd en het 
Jaarverslag voor 15 maart. Deze data zijn van toepassing vanaf 2025 en verder.  
 
In de transitieperiode is ook ruim aandacht voor de transitie van twee zelfstandig 
opererende teams naar één ondersteuningsteam.  
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Leeswijzer  
 
De volgende hoofdstukken beschrijven de algemene ondersteuning van het team en de 
uitwerking van de 6 thema’s.  
 
Het hoofdstuk ‘algemene ondersteuning’ gaat in op de uitgangspunten en geeft een beeld 
van de werkwijze.  
 
In de daaropvolgende hoofdstukken, zijn de thema’s uitgewerkt. Deze thema’s zijn in lijn 
met de onderwerpen die SZW in haar opdrachtbrief aan UWV beschrijft. In grote lijnen 
zijn dit dezelfde thema’s als in de voorgaande jaarplannen 2022 tot en met 2024 van de 
Programmaraad. Elk thema is geconcretiseerd met projecten, ambities, context en 
activiteiten. 
 
Het jaarplan is niet in beton gegoten en we werken flexibel om in te spelen op 
veranderingen en prioriteiten die zich voordoen. Daarnaast wordt het jaarplan 
gemonitord en werkzaamheden geëvalueerd.  
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1. Ondersteuning Algemeen 
 

1.1 Uitgangspunten dienstverlening ondersteuning 

Samen met de 35 arbeidsmarktregio’s streeft het ondersteuningsteam naar de 
inclusieve arbeidsmarkt als norm. Meedoen met werk moet voor iedereen mogelijk zijn. 
Werken naar draagkracht en duurzaam werk is idealiter financieel lonend, draagt bij 
aan bestaanszekerheid en verbetert het leven van mensen. Iedereen die om welke 
reden dan ook hulp nodig heeft om aan het werk te komen en/of te blijven, mag 
aanspraak doen op de toegankelijke en goede werkzoekendendienstverlening van de 
regio’s. Als meer mensen duurzaam aan het werk komen, wordt voorzien in de 
personeelsvraag van werkgevers en in de maatschappelijke acceptatie van de 
inclusieve arbeidsmarkt.  

Een inclusieve arbeidsmarkt kent vele onderwerpen, partijen en perspectieven. Het 
perspectief van het ondersteuningsteam regionale arbeidsmarkt is de samenwerking in 
de 35 arbeidsmarktregio’s. Het ondersteuningsteam verbindt het lokale, regionale en 
landelijke perspectief en focust op de regionale samenwerking in het bereiken van de 
inclusieve arbeidsmarkt. 

De activiteiten van het team ondersteunen landelijk beleid en faciliteren de behoeften 
en wensen van de professionals in de arbeidsmarktregio’s. Door regio’s en hun gremia 
structureel met elkaar in contact te brengen, leren zij van elkaar, werken zij samen, is 
er continuïteit in agendering, kennisoverdracht en activiteiten, die bijdragen aan het 
bereiken van de inclusieve arbeidsmarkt.  
Het ondersteuningsteam speelt in op de actualiteit, organiseert zich zo flexibel mogelijk, 
en werkt altijd in nauwe samenwerking met de arbeidsmarktregio’s zelf en diverse 
(publieke en private) arbeidsmarktpartners.  
 
De partijen die actief zijn in de regionale arbeidsmarkt zijn vanuit hun eigen taken 
verantwoordelijk voor de ondersteuning van hun professionals. Deze ondersteuning wordt 
niet geïntegreerd - wel wordt er bij een samenloop van activiteiten goed afgestemd: als 
relatief onafhankelijke partij kan het ondersteuningsteam een verbindende rol spelen in 
de regio’s, tussen ‘vakgebieden’ en tussen organisaties. In de uitvoering van het jaarplan 
wordt hier veel aandacht aan besteed.  

Het doel van de ondersteuning is een betere samenwerking tussen professionals en 
klanten die daardoor nog beter geholpen worden. Door activiteiten als leergangen, 
webinars en bijeenkomsten, komt een betere samenwerking binnen en tussen de 
arbeidsmarktregio’s en professionals tot stand. 

 

Kernwoorden bij de ondersteuning zijn: 
● inspireren   
● verbinden   
● stimuleren van ontwikkeling  
● stimuleren van samenwerking  
● delen van informatie en kennis   
● implementatie-ondersteuning  

 
Het Landelijk ondersteuningsteam regionale arbeidsmarkt zet zich continu in om het 
effect en de impact van haar activiteiten te vergroten. 
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Het ondersteuningsteam werkt aan diverse opgaven volgens de bovenstaande 
uitgangspunten. Alle projecten en activiteiten hebben sterke onderlinge verbanden in de 
regionale dienstverlening. In grote lijnen zijn deze op te delen in de 5 thema’s:  
 

1. Hervorming Arbeidsmarktinfrastructuur 
2. Werkgevers- en werkzoekenden dienstverlening 
3. Aansluiting onderwijs en arbeidsmarkt 
4. Doelgroepen in een kwetsbare arbeidsmarktpositie  
5. Gegevensuitwisseling 

 
Activiteiten van het landelijke ondersteuningsteam richten zich op het stimuleren van de 
regionale (publiek-private) samenwerking tussen organisaties en het vergroten van de 
expertise van arbeidsmarktprofessionals in de publiek-private samenwerking.  
Het gaat dan om o.a.: 

● Organiseren van bijeenkomsten; 
● Kennisuitwisseling/professionalisering; 
● Onderhouden van partnerships met landelijke partners voor de regionale 

samenwerking.  
 
De afgelopen jaren hebben zowel de Programmaraad als het Landelijk Team 
Leerwerkloketten een immens netwerk opgebouwd, in de arbeidsmarktregio’s en bij 
ketenpartners. Elk onderwerp kent zijn eigen professionals in de arbeidsmarktregio’s, op 
uitvoerend, beleids-, management- en bestuurlijk niveau. Op al deze vier niveaus heeft 
het ondersteuningsteam een verbindende rol en focus. Individuen brengen we samen op 
basis van vragen. En in onze evenementen en bijeenkomsten brengen we deze warme 
netwerken samen. Dit warme netwerk creëren en onderhouden is de onmisbare basis 
voor de actuele en toegespitste ondersteuning. 
 
 

1.2 Ondersteuningsbehoefte in 2025  
 
Van oudsher werkt de Programmaraad met een jaarlijkse behoeftepeiling onder de 
gebruikers van de dienstverlening en de overige (keten)partners. Deze peiling vormt de 
eerste stap in het proces van totstandkoming van het jaarplan; vervolgstappen zijn onder 
meer twee bijeenkomsten met landelijke keten- en samenwerkingspartners en met de 
vertegenwoordigers uit de arbeidsmarktregio’s.  
De behoeftepeiling 2024 is de basis voor het jaarplan 2025. Het Jaarplan is aangevuld 
met activiteiten die bij de transitiefase Leerwerkloketten horen. 
 
In september 2024 hebben de Programmaraad en het Landelijk Team Leerwerkloketten 
de jaarlijkse behoeftepeiling gezamenlijk opgesteld. Deze is ingevuld door 230 
respondenten.  
 
De top 5 van de inhoudelijke ondersteuningsbehoefte in de arbeidsmarktregio’s: 
 

1. Strategische samenwerking in de arbeidsmarktregio’s  
2. Doelgroepen verminderd arbeidsvermogen , zoals banenafspraak, beschut werk en 

psychische kwetsbaarheid 
3. Aansluiting Onderwijs Arbeidsmarkt 
4. Regionale Werkgeversdienstverlening 
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5. Hervorming Arbeidsmarktinfrastructuur 
 
Bovenstaande top 5 werd bevestigd in de gesprekken met de arbeidsmarktregio’s en de 
landelijke partners. Bij alle onderwerpen uit de top 5 gaf meer dan 50% van de 
ondervraagden aan dat hier behoefte aan is. Deze ondersteuningsbehoeften zijn concreet 
gemaakt in onderliggend Jaarplan. De ondersteuningsactiviteiten komen daarmee 
vraaggericht tot stand via afstemming met de arbeidsmarktregio's en partijen uit de 
arbeidsmarktinfrastructuur. 
 

1.3 Afwegingskader 
 
De Programmaraad heeft een afwegingskader ontwikkeld waaraan 
ondersteuningsverzoeken en ondersteuningsactiviteiten getoetst worden. Bij de 
totstandkoming van dit jaarplan, en gedurende 2025, bouwt het landelijk 
ondersteuningsteam regionale arbeidsmarkt verder op dit afwegingskader. De volgende 
vragen vormen de leidraad binnen het afwegingskader: 

● Bevordert het de samenwerking tussen partijen/arbeidsmarktprofessionals voor 
de arbeidsmarktregio? 

● En/of bevordert het de professionalisering van de arbeidsmarktprofessional die 
werkt voor de arbeidsmarktregio? 

● Waarom het ondersteuningsteam en niet andere partijen? 
● Waarom nu uitvoeren? 
● Hoe werkt de activiteit aanvullend op wat er al is? 
● Is de activiteit te financieren binnen het bestaande budget voor uitvoering van het 

jaarplan 2025? 
● Behoefte vanuit regio versus voldoende capaciteit 
● Betrokkenheid van de arbeidsmarktregio 

 
Dit afwegingskader zal in 2025 aangepast worden aan de nieuwe structuur. 
 

1.4 Ondersteuning Algemeen 
 
De verschillende instrumenten die het team in zet, staan in een ‘Menukaart’. Deze is 
samengesteld op basis van de ervaringen van de Programmaraad en het Landelijk Team 
Leerwerkloketten van de afgelopen jaren en is steeds gefinetuned. De Menukaart geeft 
inzicht in diverse mogelijkheden waarbij altijd ruimte is voor afwijkende activiteiten. Alle 
projecten zetten instrumenten in vanuit de Menukaart.   

Het team heeft oog voor vernieuwende en verbeterde manieren om zo goed mogelijke 
ondersteuning te kunnen bieden aan de professionals in de regio’s. Tegelijkertijd kijkt het 
ondersteuningsteam ook naar eerder ontwikkelde producten, als 
klantreizen, handreikingen, webinars, inspiratielijsten etc. Waar mogelijk updaten we 
bestaande producten en/of brengen de kernboodschap opnieuw onder de aandacht. 

Een deel van de Menukaart betreft activiteiten en dienstverlening die we inzetten voor 
alle thema’s en projecten. Onderstaande tabel geeft inzicht in de activiteiten waarbinnen 
het team als geheel samenwerkt en alle inhoudelijke thema’s een plek hebben.  
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Tabel 1 Menukaart Ondersteuning Algemeen 

 Activiteit  Omschrijving 

a.  Website 
samenvoordeklant.nl en 
basiswebsite 
werkcentrum.nl, 
communicatieondersteuning 
voor de regio’s 

Via samenvoordeklant.nl communiceert het 
ondersteuningsteam over activiteiten, actualiteiten, 
kennisproducten en tools van het ondersteuningsteam en 
van landelijke partijen. 
 
Eind 2024 start SZW met ondersteuning van het 
ondersteuningsteam met het opzetten van een basiswebsite 
werkcentrum.nl.  
 
In 2025 wordt gestart met doorontwikkeling van deze site 
en regionale sites. Dit gebeurt door UWV  

 

b.  Congressen 
(Praktijkdagen) 

2 à 3 fysieke congressen (Praktijkdagen) voor circa 300 
bezoekers per keer: 2 in het voorjaar en 1 in het najaar. 
Sinds 2023 hebben de congressen een overkoepelend 
thema en een plenaire start. Inhoudelijke thema’s en 
gerelateerde actuele onderwerpen krijgen een podium op 
deze congressen.  

c. Behoeftepeilingen  Kwantitatieve of kwalitatieve peilingen bij de achterban 
naar de behoefte aan producten, instrumenten en 
diensten van het landelijke ondersteuningsteam 

d.
  

Communicatie  Inzet van communicatie-uitingen met als doel te 
inspireren en verbinden, ontwikkelingen stimuleren en 
kennis delen, implementeren en agenderen.  
 
Doel is om te communiceren vanuit de ambitie om met de 
regio’s de inclusieve arbeidsmarkt te realiseren. Denk bij 
de inzet van communicatie middelen aan: 
- Social media, nieuwsbrieven en content op de website 

samenvoordeklant.nl.  
- Nieuwsbrief Samen voor de Klant (iedere 2 weken)  
- Helpdesk via info@samenvoordeklant.nl 
- Onderzoeken gebruik van AI (kunstmatige intelligentie) 
 

Aan de hand van data uit samenvoordeklant.nl (Google 
Analytics) analyseren we en anticiperen we op het bereik van 
de verschillende communicatie-uitingen. Het optimaliseren 
van de website voor zoekmachines (SEO) is ook in 2025 een 
continu proces.  
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1.5 Ondersteuning per project of per thema 
 
Naast de activiteiten uit de Menukaart voor gezamenlijke thema’s en projecten, zijn er 
ook activiteiten in de Menukaart die specifiek per thema en project ingezet kunnen 
worden. Deze staan in onderstaande tabel. De genoemde activiteiten komen terug in de 
hoofdstukken over de thema’s. 

Tabel 2 Menukaart Ondersteuning per project of thema 

e.  Bovenregionale 
bijeenkomsten  

Een bovenregionale bijeenkomst is een live 
bijeenkomst op thema of met als doel onderlinge 
verbinding en kennisuitwisseling die op enkele 
locaties in het land wordt georganiseerd. Een 
bovenregionale bijeenkomst leent zich goed voor 
verdieping op een onderwerp, en om een breder 
netwerk van een aantal regio’s samen te brengen. 
 
Voorbeelden in 2024 waren: Regiotour SZW 
Hervorming Arbeidsmarktinfrastructuur (2 locaties), 
Bovenregionale bijeenkomst Onderwijs Arbeidsmarkt 
(3 locaties) en bijeenkomsten van de managers van 
de Leerwerkloketten. 
 

f.  Thematische 
bijeenkomsten  

Bijeenkomsten over een inhoudelijk thema voor specifieke 
professionals, online of op locatie, waarin het leren (van 
elkaar of van een expert) centraal staat. 

g.  Netwerkgroepen  Een stabiel netwerk van professionals voor wie 
bijeenkomsten (online of offline) worden georganiseerd. 
Denk aan: 
- Netwerk van 35 regiocoördinatoren jeugdwerkloosheid 
- Netwerk van programmamanagers/kwartiermakers 

HAI 
- Netwerk van 35 trekkers op praktijkleren. 
- Netwerkbijeenkomst stakeholders, optie soort 

klankbordgroep stakeholders zoals voor de 
Leerwerkloketten. 
 

 
Onder netwerkgroepen vallen ook voorbeelden van een 
min of meer vast netwerk met een ritme van 
bijeenkomsten waar telkens een breed scala aan 
onderwerpen wordt geagendeerd, signalen worden 
afgegeven etc. zoals het SSO (Strategisch 
Samenwerkingsoverleg), de Expertgroep Werk en 
Platform Arbeidsmarkt. 
 

h.    Lerende netwerken of   
Intervisie 

Een korte reeks van bijeenkomsten (offline en online) met 
een homogene groep mensen met dezelfde 
maatschappelijke opgave. Het netwerk steunt en leert 
met elkaar, gericht op de opgave.  
 
Voorbeelden uit 2024: het Lerend netwerk beschut werk 
voor regionale arbeidsdeskundigen en het Lerend netwerk 
Human Capital Agenda. 
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Intervisiemethodiek kan hier onderdeel van zijn of een 
andere vorm van verdiepende ondersteuning.  

i. Leergangen Een leergang is een reeks van bijvoorbeeld 3 of 5 modules, 
bedoeld om het vakmanschap te versterken van een groep 
professionals. 
 
Denk aan de leergang Ken je Klant (5 modules, offline en 
online) en de online leergang Praktijkleren in het mbo die 
de Programmaraad in 2024 met externe partners 
ontwikkelde en organiseerde.    

j.  Webinars  Webinars kunnen ingezet worden voor kennisoverdracht 
aan een brede groep professionals. Deze worden, waar 
mogelijk, naderhand on demand beschikbaar gesteld.  
Waar relevant maken we een compilatie van de 
belangrijkste inhoud uit webinars, zodat korte video’s 
ontstaan die een groter bereik kennen. 
 
Voorbeelden uit 2024: LLO dat financier je zo! en 
Jongeren met een psychische kwetsbaarheid 

k.  Producten en 
instrumenten  

Up–to-date houden en/of het ontwikkelen van nieuwe 
producten en instrumenten. En de boodschap van 
bestaande producten (al dan niet in een nieuwe vorm 
van schrift, beeld en/of geluid) opnieuw onder de 
aandacht brengen. 

l.  Praktijkvoorbeelden en   
Lessons Learned 

Praktijkvoorbeelden uit de arbeidsmarktregio om 
professionals te inspireren en kennis te delen. Hier worden 
ook Lessons Learned uit opgehaald die gedeeld worden. De 
Praktijkdagen vormen een belangrijke bron voor de 
praktijkvoorbeelden. 

 
1.6 Activiteiten 2025 
 

Overall  
 
Websites 
De website samenvoordeklant.nl wordt ‘as is’ overgenomen in 2025. Voor de langere 
termijn worden de wensen onderzocht. 
 
In 2025 wordt er een inventarisatie gedaan voor het migreren van producten en kennis 
van de website Leerwerkloket.nl en indien gewenst migreren deze. 
 
Eind 2024 is SZW gestart met ondersteuning vanuit het team met het opzetten van een 
basiswebsite werkcentrum.nl. In 2025 vindt de doorontwikkeling van deze site en 
regionale sites plaats. Hiervoor wordt de ontwikkelstructuur binnen UWV gebruikt.  
 
In 2025 gaat UWV bouwen aan een communicatieportaal voor de arbeidsmarktregio’s.  
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Communicatieportaal 
De arbeidsmarktregio’s kunnen via een nog te bouwen communicatieportaal 
communicatiematerialen tegen kostprijs inkopen. Dit zijn communicatiematerialen in de 
huisstijl van en ten behoeve van het werkcentrum. Er wordt gebouwd met de aanbieder 
van het bestaande UWV portaal. Regio’s kunnen hierop inloggen en de beschikbare 
communicatiemiddelen bestellen. Verdere invulling hiervoor volgt.   
 
Praktijkdagen 
In 2025 organiseren we 2 à 3 fysieke congressen (Praktijkdagen) voor circa 300 
bezoekers per congres. De eerste staat gepland op 3 april in Zwolle. Sinds 2023 hebben 
de praktijkdagen van de Programmaraad een overkoepelend thema, bijvoorbeeld ‘Van 
Denken naar Doen' en ‘De Waarde van Werk’, èn een plenaire start met inspirerende 
sprekers met een lezing passend bij het thema.  
 
Na de plenaire start zijn er 3 rondes met workshops gerelateerd aan de inhoudelijke 
thema’s waar het team zich op richt en de actualiteit. De workshops worden gegeven 
door sprekers ‘uit de regio’. Zij delen hun ervaringen en goede voorbeelden. 
Uitgangspunt is dat altijd in elk geval één van de sprekers een publieke partner is. SZW 
verzorgt in de regel ook een aantal workshops waarbij vooral informatie wordt gedeeld 
en opgehaald uit de regio.  
 
Bij de ontwikkeling wordt ook gekeken naar elementen uit de bijeenkomsten die door het 
Landelijk Team Leerwerkloketten werden georganiseerd. 

 
2. Hervorming van de Arbeidsmarktinfrastructuur  
 
Ambitie 
De arbeidsmarkt wordt inclusiever doordat de publieke, private en onderwijs partijen 
binnen de regio beter strategisch samenwerken en deze partijen samen invulling geven 
aan het ‘no-wrong-door’ principe. 
 
 
Context 
In het transitiejaar 2025 zijn SZW en alle betrokken partijen actief bezig met de 
voorbereiding van de komst van de hervormde arbeidsmarktinfrastructuur (HAI) in 2026. 
De dienstverlening voor werkzoekenden en werkgevers wordt met deze hervorming 
aangepast volgens het ‘no-wrong-door’ principe. Dat houdt in dat op regionaal niveau 
elke inwoner, ongeacht zijn inkomenssituatie, de juiste ondersteuning bij de overgang 
van werk(loosheid) naar werk krijgt. Hierdoor wordt zijn of haar arbeidsmarktpositie 
versterkt. Kennis, ervaringen en geleerde lessen van eerdere samenwerkingen en 
programma's zoals de RMT- en Leerwerkloket-dienstverlening in de arbeidsmarktregio 
vormen belangrijke bouwstenen voor de toekomstige inrichting van de dienstverlening 
binnen de regionale arbeidsmarkt. 

Het landelijk ondersteuningsteam biedt in 2025 actieve ondersteuning aan de (publieke) 
partijen in de arbeidsmarktregio’s, en stimuleert strategische samenwerkingen tussen de  
publieke, private en onderwijs partijen binnen de regio. De focus van de ondersteuning 
ligt in 2025 op: 

● Implementatie-ondersteuning bij de inrichting van de Werkcentra 
● Communicatie en Merkstrategie 
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2.1 Implementatie-ondersteuning bij de inrichting van de 
Werkcentra 
 
Met het oog op de ingezette hervorming van de arbeidsmarktinfrastructuur richt de 
ondersteuning zich in 2025 specifiek op het verbinden van publieke en private partijen en 
de functionaliteiten in de werkcentra. Dit doen we onder andere door intensief samen te 
werken met landelijke ketenpartners. 
 
Activiteiten 

● Faciliteren van twee-maandelijkse fysieke of online themabijeenkomsten tussen 
de programmamanagers en de kwartiermakers RWC, arbeidsmarktregio’s, SZW en 
andere relevante partijen. Deze bijeenkomsten gaan over de implementatie 
voorbereiding van de Hervorming Arbeidsmarkt Infrastructuur (HAI), de invulling 
van de (regionale) werkcentra, en aparte onderdelen die leven bij de 
arbeidsmarktregio’s op dit thema. Voorbeelden daarvan zijn: 
communicatieproducten, de meerjarenagenda en het aansluiten van onderwijs op 
het Werkcentrum (i.s.m. het Human Capital Agenda (HCA)-netwerk). De 
bijeenkomsten richten zich op kennis delen, ontmoeten en specifieke onderdelen 
van de hervorming arbeidsmarkt infrastructuur 

● Faciliteren bij ondersteunende producten bij de Hervorming 
Arbeidsmarktinfrastructuur zoals handreikingen, lessons learned en 
praktijkvoorbeelden op landelijk en regionaal niveau 

● Ondersteunende activiteiten die gericht zijn op het ophalen, delen en uitwisselen 
van kennis en ervaringen, en die bijdragen aan de doorontwikkeling van de 
opgeleverde handreikingen (oa. meerjarenagenda, modelconvenant, 
transitieperiode en gegevensdeling) 

● Activiteiten gericht op informatie en kennisoverdracht van landelijk naar regionaal 
en andersom en van privaat naar publiek en andersom  

● In- en overzicht bieden op samenhangende ontwikkelingen en initiatieven binnen 
de arbeidsmarkt zoals het Wetsvoorstel van School naar Duurzaam Werk en de  
economische- en onderwijs agenda’s binnen de regio en de relatie met het 
landelijke, regionale en sectorale aanpakken. 

● Activiteiten gericht op de mogelijkheden en onmogelijkheden van 
gegevensuitwisseling en de samenhang met andere ontwikkelingen. Denk hierbij 
aan VUM, Dennis en Eva, Competentnl en de uitfasering van het UWV-portaal. 

● Actieve deelname aan relevante begeleidings – en werkgroepen, en eventueel 
adviescommissies      

● Het ophalen van regionale behoeften, knelpunten in de regio’s en deze benoemen 
op de landelijke (werk)tafels  

● Leerervaringen en gedachtegoed van RMT-dienstverlening en leerwerkloket 
beschikbaar houden en ontsluiten. Kennisdeling middels deelname aan 
werkgroepen en andere sessies gericht op samenwerkingsverbanden. Zowel 
praktisch als beleidsmatig.  

● 4 praktijkvoorbeelden en/of podcast  
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2.2. Communicatie en Merkstrategie 
 
Communicatie en merkstrategie zijn een essentieel onderdeel van de hervorming 
arbeidsmarktinfrastructuur. Samenvoordeklant.nl is in 2025 het communicatieplatform 
over alle ontwikkelingen rondom de hervorming van de arbeidsmarktinfrastructuur.    
 
Activiteiten 

● Deelnemen in de landelijke communicatiewerkgroep en in de subgroep website, 
inclusief bijdragen aan implementatie van nieuwe huisstijl en website en het 
beheerproces. Het verbinden van de communicatieadviseurs die deelnemen vanuit 
de 3 arbeidsmarktregio’s. 

● Zorgdragen voor een geüpdate versie van de communicatie contactpersonenlijst 
voor de Werkcentra, WSP’s en van de landelijke ketenpartners  

● Zorgdragen voor communicatie over communicatie-issues vanuit de hervorming 
van de arbeidsmarktinfrastructuur en de nieuwe merkidentiteit en website op 
samenvoordeklant.nl.  

● Vertaling communicatie en merkidentiteit naar de regio dmv 
informatiebijeenkomsten voor communicatieadviseurs en programmamanagers/ 
kwartiermakers HAI in de regio. 
 

3. Werkgeversdienstverlening 
 
Ambitie 
De arbeidsmarktregio zodanig te faciliteren en te ondersteunen, dat de publieke 
dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden en werkenden beter op elkaar is 
afgestemd en het vakmanschap bevorderd wordt, zodat er (meer) duurzame(re) matches 
gemaakt worden. 
 
Context 
De huidige arbeidsmarkt vereist in toenemende mate vakmanschap van 
arbeidsmarktprofessionals en een betere samenwerking tussen de veelal nog steeds 
gescheiden werelden van werkgevers- en werkzoekendendienstverlening. Beide 
elementen zijn noodzakelijk om te komen tot een zo klein mogelijke afstand tussen 
werkgevers en werkzoekenden zodat er duurzame matches kunnen ontstaan. 
 
Om de uitvoerende dienstverlening te kunnen versterken is het nodig dat er ook bij het 
middenkader aandacht is voor vakmanschapsontwikkeling.  
 
De ondersteuning richt zich bij de arbeidsmarktprofessionals zowel op vakmanschap als 
op samenwerking. Op dit moment gaat veel aandacht uit naar de Hervorming van de 
Arbeidsmarktinfrastructuur in 2026 en het transitiejaar 2025 (zie hoofdstuk 2). Het 
ondersteuningsteam zet aanvullend ook in op de bestaande infrastructuur en werkwijzen 
ter verbetering van het vakmanschap en de samenwerking in de arbeidsmarktregio. 
 
 
In 2025 ligt de nadruk op: 

● bekendheid geven aan effectieve methodieken en initiatieven op het gebied van 
samenwerking tussen werkgevers- en werkzoekendendienstverlening; 

● versterken effectieve publiek- private samenwerking (PPS) 
● het harmoniseren van instrumenten en werkprocessen;  
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● het faciliteren van de werkgeverstevredenheidsmonitor en activiteiten in het 
verlengde hiervan  

● het ontwikkelen van producten ter bevordering van de werkgeversdienstverlening 
 
Activiteiten 
Werkzoekenden- en werkgeversdienstverlening: 

● Themabijeenkomsten: 
o werkgeversdienstverlening i.s.m. het Landelijk Werkgeversservicepunt 

Gemeenten (LWSPG) over inclusief werkgeverschap 
o werkgeversdienstverlening i.s.m. Stichting Nederland Onderneemt 

Maatschappelijk (NLOM) over AI en skills 
o werkgeversdienstverlening i.s.m. Algemene Werkgeversvereniging 

Nederland (AWVN) over open hiring 
o managers WSP, UWV en Gemeenten verbinden, kennis- en ervaring 

uitwisseling over de randvoorwaarden en inrichting van inclusieve 
dienstverlening 

● Actualiseren en verrijken producten op de site samenvoordeklant.nl  
● Actieve deelname aan de klankbordgroep methodische aanpak 

werkgeversdienstverlening (TNO) en ondersteuning bij online bijeenkomsten over 
methodische aanpak werkgeversdienstverlening 

● Actieve deelname aan landelijke werktafels gericht op het versterken van de 
dienstverlening aan werkgevers 

● 4 praktijkvoorbeelden (vlogs, podcast, video’s) (“hoe is het nu met…?”) 
● Product Handreiking/online bijeenkomst: de ondersteunende rol van 

instrumentengidsen Dennis & Eva in het werkcentrum 
● Verkenning samenwerking SBB en werkgeversdienstverlening 

 

Versterken effectieve publiek-private samenwerking: 
● Deelname aan het Landelijk Kernteam Regionale PPS-Platforms  
● Actief verspreiden van geleerde lessen vanuit bestaande publiek-private 

samenwerkingen door middel van het delen van goede praktijkvoorbeelden van 
aangesloten regio’s 

● Actualiseren en verrijken van bestaande producten 
● Organiseren van 2 bijeenkomsten “de kracht van PPS”, in samenwerking met 

Servicepunt Flex, UWV, ABU, NBBU en LWSPG 
● Aansluiten PPS op ontwikkelingen binnen de regionale werkcentra 
● 3 praktijkvoorbeelden  

 
Harmonisatie instrumenten: 

● Het mede organiseren, begeleiden en zorgen voor inhoudelijke afstemming van de 
bijeenkomsten voor de klankbordgroep Dennis met als doel het ondersteunen van 
de regio's bij de harmonisatie en borging van het regionale instrumentarium voor 
werkgevers, het ophalen van gebruikerservaringen/wensen en het stimuleren van 
het gebruik van de instrumentengids binnen werkprocessen. 

● Het delen van landelijke goede voorbeelden, instrumenten en werkprocessen 
gericht op harmonisatie en implementatie van ondersteunende hulpmiddelen. 

● Zorgdragen voor het delen van actuele en juiste informatie over instrumenten, 
regelingen en werkprocessen die ondersteunen bij het harmonisatieproces in de 
regio  

● Beheer van de beschikbare tools op de webpagina, waaronder de rekentool LKS, 
de subsidiecalculator, het preferente proces LKS, en de landelijke 
voorbeeldteksten ten behoeve van de instrumentengidsen Dennis en Eva, en 
fungeren als helpdesk tav vragen uit het land  
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● Borging overdracht instrumentarium LTLWL aan Leeroverzicht.nl en Dennis & Eva 
in samenspraak met Leeroverzicht.nl, IB en LWSPG  

 
Werkgeverstevredenheidsmonitor: 

● Het organiseren van 2 bijeenkomsten voor de arbeidsmarktregio. De eerste 
bijeenkomst gaat over de werkwijze van de werkgeverstevredenheidsmonitor, de 
tweede over de uitkomsten van de monitor. 

● Het faciliteren van inhoudelijke bijeenkomsten die bijdragen aan het verhogen van 
de werkgeverstevredenheid op landelijke en regionale schaal. Om de 
bewustwording en urgentie met betrekking tot het individuele eigenaarschap van 
de werkgeverstevredenheidsmonitor binnen de arbeidsmarktregio te vergroten en 
bestendigen, zullen de activiteiten zich richten op het delen en evalueren van 
behaald succes in de regio's, het helder communiceren over het belang van de 
monitor, en het inzichtelijk maken van aandachtspunten die van invloed zijn op 
het gewenste resultaat. 

● Actief inzetten op het onderhouden van het netwerk zodat regio’s gefaciliteerd 
worden om van elkaars ervaringen te leren. 

● Verkenning uitbreiding of aanpassing werkgeverstevredenheidsmonitor in relatie 
tot de werkgeversdienstverlening binnen het werkcentrum en betrokken partijen  

  

Algemeen: 
● Ophalen van signalen in de regio’s en deze benoemen op de landelijke 

(werk)tafels       
● Actieve deelname aan de Expertgroep Werk en het Strategisch 

samenwerkingsoverleg met de lidorganisaties. 
● Publiceren van 8 Praktijkvoorbeelden en lessons learned (vlogs, podcast, video’s) 

(“Hoe is het nu met…?”) 
 
 

4. Aansluiting Onderwijs-Arbeidsmarkt 
 
Ambitie 
Het vergroten van de duurzame inzetbaarheid en bestaanszekerheid van werkenden en 
werkzoekenden door bij te dragen aan een betere samenwerking in de 
arbeidsmarktregio’s tussen de publieke dienstverleners, werkgevers, onderwijs en sociale 
partners èn te ondersteunen bij het bieden van passende ontwikkelingsmogelijkheden. 
 
Context 
Blijvende arbeidsmarktkrapte vraagt om samenwerking en ontwikkeling voor duurzame 
inzetbaarheid.      
 
Ondanks een afkoelende arbeidsmarkt blijft er sprake van krapte. De verwachting is dat 
dit voor een groot aantal (maatschappelijke relevante) sectoren ook de komende jaren zo 
blijft. Werkgevers geven aan dat de vaardigheden van beschikbare werkzoekenden niet 
altijd volledig aansluiten bij de behoeften van hun bedrijven. Daarnaast is de 
arbeidsmarkt continu in beweging. Functies verdwijnen en veranderen continu. Voor een 
wendbare en weerbare arbeidsmarkt is het belangrijk dat werkzoekenden, werkenden, 
werkgevers en opleiders zich blijven ontwikkelen om in te spelen op technologische 
veranderingen en nieuwe beroepen. LLO (Leven Lang Ontwikkelen) is essentieel om de 
arbeidsmarkt toekomstbestendig en veerkrachtig te houden.       
De sectorale ontwikkelpaden, geïnitieerd door SZW, zijn een goed voorbeeld waarbij deze 
samenwerking wordt gestimuleerd en gefaciliteerd (kinderopvang, groenvoorziening, 
zorg, techniek, en meer).  
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Skillsgerichte benadering en loopbaanondersteuning voor betere kansen op de 
arbeidsmarkt  
 
Om te zorgen dat werkzoekenden betere kansen hebben op de arbeidsmarkt, is het 
belangrijk verder te kijken dan naar traditionele diploma's en CV's, en hun kennis, 
vaardigheden en competenties in kaart te brengen. Dit vergroot de kans op duurzame 
matches tussen werkzoekenden en werkgevers. Het ondersteuningsteam ondersteunt de 
ontwikkeling naar een meer op skillsgerichte arbeidsmarkt. Loopbaanbegeleiding speelt 
hierbij een belangrijke rol, het stimuleert werkzoekenden regie te nemen op de eigen 
loopbaan en zich te blijven ontwikkelen. Dit draagt bij aan het verbeteren van het 
matchingsproces tussen werkgevers en werkzoekenden. Er komt beter zicht op de 
benodigde skills van werknemers. Het scholingsaanbod kan hier gericht op afgestemd 
worden en werkgevers kunnen dit onderdeel maken van hun personeelsstrategie.  
 
Verbinden van de sociale opgave met de economische en onderwijsopgave.      
 
Een belangrijk economisch vraagstuk voor arbeidsmarktregio’s is de actuele en 
toekomstige (vervangings-)vraag naar arbeid. Het in kaart brengen van kansrijke 
sectoren en beroepen en ervoor zorgen dat de kwetsbare werkzoekende hier naar toe 
wordt begeleid is een belangrijke rol van de arbeidsmarktregio’s. Om kwetsbare 
werkzoekenden te ondersteunen bij het maken van de (over)stap naar kansrijke 
beroepen biedt de arbeidsmarktregio maatwerk en gerichte ondersteuning, steeds vaker 
in de vorm van praktijkgerichte leerontwikkeltrajecten. Een succesvolle match vraagt om 
samenwerking tussen werkgevers en opleiders.  Vanuit de het ondersteuningsteam 
informeren, inspireren en verbinden we arbeidsmarktregio’s om de samenwerking met 
publieke en private organisaties te zoeken en te versterken.  

Het thema Aansluiting Onderwijs en Arbeidsmarkt is opgesplitst in de volgende drie 
onderdelen: 

i. Domeinoverstijgende samenwerking in de regio voor LLO 
ii. Leren & ontwikkelen in de Praktijk 

o Sectorale Ontwikkelpaden 
o Praktijkleren in het mbo 

iii. Jeugdwerkgelegenheid 
o Aanpak Jeugdwerkloosheid 
o Ondersteuning wetsvoorstel van School naar Duurzaam werk 

De drie onderdelen staan niet los van elkaar. Elk onderdeel kent een netwerk van 
professionals die aan de slag zijn in de regio’s. We merken dat de synergie tussen 
professionals de kern is bij de aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt. Daarom 
zetten we naast de afzonderlijke onderdelen in op verbinding tussen de onderdelen en 
daarmee op de verbinding tussen de verschillende professionals (netwerken) in de regio.  

Activiteiten 
● Schakelmomenten in beeld 

o Als vervolg op de eerder georganiseerde ‘bovenregionale bijeenkomsten’ 
ontwikkelen we een product om betrokken partijen, hun rollen en 
schakelmomenten in het regionale netwerk in beeld te brengen.  

● Samenwerken regionaal   
o Actief onder de aandacht brengen van het ‘Canvas Meer impact door 

samenwerking’ (Lectoraat Organiseren van Waardig Werk, Hogeschool 
Utrecht) om effectieve samenwerking in de regio te stimuleren.           

● Aansluiting Onderwijs en Arbeidsmarkt in context Hervorming 
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o Productontwikkeling over de aansluiting onderwijs en arbeidsmarkt op de 
hervorming arbeidsmarktinfrastructuur en eventueel aanvullend (online) 
kennisuitwisseling 

● Aansluiting bij relevante initiatieven 
o Deelname aan landelijke netwerkbijeenkomsten en klankbordgroepen van 

ketenpartijen zoals de SER, (Kennispunt LLO) MBO-raad en SBB waar 
relevant.  
 

4.1 Domeinoverstijgende samenwerking in de regio voor Leven 
Lang Ontwikkelen 
 
 
 
Ambitie 

● Enerzijds het stimuleren van de regionale publiek-private samenwerking tussen 
economie, onderwijs en arbeidsmarkt op gebied van scholing en ontwikkeling ten 
behoeve van een goed functionerende regionale arbeidsmarkt.  

● Anderzijds het wendbaar en weerbaar maken van werk(zoek)enden in een 
kwetsbare positie, met behulp van vormen van leren en ontwikkelen, om een 
duurzame arbeidsmarktpositie te verwerven. 

 
 
Context 
Arbeidsmarktregio’s werken regionaal samen met ketenpartners om werkzoekenden 
toegang te geven tot de (toekomstige) arbeidsmarktvraag. Een skillsgerichte aanpak 
helpt de kloof tussen vraag en aanbod van de arbeidsmarkt te overbruggen. Gericht 
investeren in de ontwikkeling (basis- en vakvaardigheden) van werk(zoek)enden is hierin 
een belangrijk aspect. Er zijn verschillende manieren om scholing en ontwikkeling in te 
zetten om de arbeidsmarktkrapte tegen te gaan en een wendbare, beschikbare en 
inclusieve arbeidsmarkt te bevorderen. Elke regio heeft aanpakken ingericht om dit te 
stimuleren. Ook brancheorganisaties en werkgevers ontwikkelen scholingsmogelijkheden 
voor hun specifieke branche of bedrijf. Dit gebeurt steeds vaker in samenwerking met 
elkaar in plaats van naast elkaar. Human Capital - Nederland (HC-NL), een landelijk 
consortium, beoogt een landelijk dekkende infrastructuur van regionale scholingsfondsen 
op te zetten, waar de toegang tot deze initiatieven wordt vergemakkelijkt met structurele 
en voldoende financieringsmogelijkheid, zodat werk(zoek)enden passende 
ontwikkelmogelijkheden krijgen naar arbeidsmarktrelevante sectoren. Als onderdeel van 
de hervormde regionale arbeidsmarktinfrastructuur. 
 
In dit project draagt het ondersteuningsteam bij aan de (domeinoverstijgende) 
samenwerking zodat er passendere arbeidsmarktkansen ontstaan voor doelgroepen in 
een kwetsbare arbeidsmarktpositie die afhankelijk zijn of dreigen te worden van 
dienstverlening van de overheid. Dit doen we door actief de verbinding en samenwerking 
te zoeken met landelijke stakeholders binnen het thema LLO, zoals het Kennispunt LLO 
van de MBO-raad, en de SER, om netwerken bij elkaar te brengen en informatie te 
ontsluiten. En hiermee de regio’s handvatten bieden om de regionale samenwerking 
tussen onderwijs en arbeidsmarkt te verstevigen. Dit in het verlengde van het thema 
‘Hervorming Arbeidsmarktinfrastructuur’ (hoofdstuk 2).  
 
 
 
Activiteiten 

● Human Capital: kennisdeling en samenwerking met economie en onderwijs   
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o Deelname aan het Kernteam Human Capital van VNG en delen de 
opgedane kennis en inzichten via onze communicatiekanalen en netwerken 

o Kennisdeling en stimuleren van verbinding tussen Human Capital - 
Nederland (HC-NL) en de arbeidsmarktregio’s 

● Maatwerktrajecten in het (middelbaar) beroepsonderwijs:  
o Het verzamelen en delen van praktijkvoorbeelden van maatwerktrajecten 

binnen het (M)BO waarin de samenwerking tussen onderwijsinstellingen en 
publieke partijen (en werkgevers) centraal staat, en het trekken van 
geleerde lessen om de kwaliteit en effectiviteit van toekomstige 
samenwerking t.b.v. maatwerktrajecten te verbeteren 

o Actief bijdragen aan de Tour d’LLO van het Kennispunt LLO van de 
MBO-raad, die gericht is op het versterken van de samenwerking tussen 
mbo-scholen, werkgevers, publieke instanties (gemeenten, UWV) en het 
bevorderen van scholing en het ontwikkelen van het arbeidspotentieel 

● Platformen voor onderwijs en arbeidsmarkt 
o omvormen van de klankbordgroep Leerwerkloketten tot een netwerk 

gericht op samenwerking, kennisdeling en gezamenlijke initiatieven tussen 
onderwijs en publieke arbeidsmarktorganisaties om scholing en duurzame 
inzetbaarheid te bevorderen. Het doel is om relevante gegevens en 
inzichten te verspreiden die van belang zijn voor professionals die actief 
zijn in de arbeidsmarktregio's. (3-4 keer per jaar) 

o 3 tot 5 bijeenkomsten van het Platform Regionale Arbeidsmarkt 
(voornamelijk online) 

● Ondersteuning bij de ontwikkeling van (kwetsbare) werkzoekenden/ 
werkgeversdienstverlening: 

o Bijeenkomsten gericht op Vakmanschap voor professionals: 
themabijeenkomsten Strategisch Partnerschap, Stimuleren Leercultuur, 
Stimuleren LLO, Toepassen Arbeidsmarktinformatie (alternatief: kunnen 
ook workshops op de Praktijkdag zijn). 

o Loopbaanadvisering: Het breder beschikbaar maken van de toolbox voor 
de regio’s via het ondersteuningsteam. Organiseren van een 
themabijeenkomst  

● Financial engineering: 
o Monitoring overdracht financiële regelingen: in het eerste kwartaal 

monitoren we de overdracht van de overzichten financiële regelingen 
o Vakmanschap: 

● Webinarserie ‘LLO, dat financier je zo!’:  
o actief onder de aandacht brengen van aflevering 1 t/m 4 en het bereik 

ervan te vergroten; 
o opnemen en publiceren van aflevering 5: financial engineering; 
o ontwikkelen van seizoen 2, bijvoorbeeld: financiering praktijkleren, 

basisvaardigheden, inzet SROI, vervolg op de Ontwikkelpaden en een 
verdieping op financial engineering. 

● Leergang financial engineering, als vervolg op de webinarserie. Deze leergang 
gaat over hoe financiële regelingen toegepast kunnen worden en het adviseren 
hierover. 
3 praktijkvoorbeelden en uitwisseling in een online leercirkel. 

● Het ophalen van signalen in de regio’s en deze benoemen op landelijke tafels. 
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● Het ontwikkelen van ondersteunende producten of het organiseren van 
themabijeenkomsten die inspireren en/ of de implementatie bevorderen.  

● Onderzoek naar de mogelijkheden voor voortzetting van de klankbordgroep 
Leerwerkloketten met publieke en private stakeholders  

● 6 praktijkvoorbeelden (in geschreven of gesproken vorm). 
 

4.2 Leren en ontwikkelen in de praktijk 

4.2.1 Aanpak Sectorale Ontwikkelpaden 
 
Ambitie 
Door te ondersteunen bij de implementatie van de aanpak Sectorale Ontwikkelpaden 
komen meer mensen duurzaam aan de slag in de kraptesectoren waar de ontwikkelpaden 
op gericht zijn. 
 
 
Context 
De aanpak Sectorale Ontwikkelpaden is een aanpak die door het Rijk (SZW en OCW) is 
gestart. De huidige (en toekomstige) krapte op de arbeidsmarkt bij relevante sectoren 
vraagt om een aanpak en visie die in- en doorstroom in werk en opleiding voor meer 
mensen mogelijk maakt. De aanpak vergt samenwerking op landelijk en regionaal 
niveau. 
 
Het landelijk ondersteuningsteam regionale arbeidsmarkt richt zich op publieke 
professionals binnen de arbeidsmarktregio in verbinding met sectoren en 
onderwijspartners.   
 
De ondersteuning verloopt langs twee lijnen: 

● Het ontsluiten van kennis en kunde  
● Het verstevigen van de landelijke aanpak  

 
 
Activiteiten 
Ontsluiting van kennis en kunde 

● Als basis ontsluiten we informatie via de site samenvoordeklant.nl 
● Verdiepend op de site delen we praktijkvoorbeelden uit de regio (richtlijn 6 

praktijkverhalen voor aanpak ontwikkelpaden).  
● Ook via ‘beeldend materiaal’ willen we informatie overbrengen. Dit doen we door 

middel van sectorfilmpjes over de aanpak. Dit materiaal is toegankelijk om te 
gebruiken voor alle partijen. 

● We organiseren in samenwerking met SZW informatiebijeenkomsten (meestal 
online).  

● Het onderdeel van de Scholingsregeling geven we apart aandacht. De vorm 
waarin we dat doen, vergt nadere uitwerking. Hierin wordt een nadrukkelijke 
koppeling gelegd met het project Domeinoverstijgende samenwerking in de regio, 
met onderwijs en economie. 

● Borging van de kennis opgedaan in de Leercirkel Kinderopvang, door de 
Flexbrigade/LTLWL in 2024 

 
Het verstevigen van de landelijke aanpak 

● Verbinden van regio’s met elkaar zodat er een lerend netwerk ontstaat waarin 
vertegenwoordigers uit de arbeidsmarktregio’s deelnemen en kennis en kunde 
(ervaringen) gedeeld worden. Dit vergt nog nadere uitwerking in samenwerking 
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met SZW en partners. Hierin zal ook een nauwe koppeling gelegd worden met het 
project Praktijkleren in het MBO en voor wat betreft de werkgeversbenadering.  

 
 

4.2.2. Praktijkleren in het MBO 
 
Ambitie 
Het vergroten van de duurzame inzetbaarheid van mensen door te ondersteunen bij 
Praktijkleren in het MBO. Praktijkleren bevordert de in- en doorstroom van mensen.  
 
 
Context   
Een belangrijke bouwsteen in het geheel van duurzame inzetbaarheid en de aansluiting 
van onderwijs op de arbeidsmarkt is Praktijkleren in het MBO. Binnen de aanpak 
Sectorale Ontwikkelpaden zien we dit onderdeel ook veel terug bij de verschillende 
ontwikkelpaden. Naast het ontsluiten van kennis en kunde (know-how) is het ook van 
belang dat er aandacht is voor de structurele inbedding. 
 
Een structurele inbedding van dit instrument is van belang en het ontsluiten van de 
kennis en kunde. Het ondersteuningsteam richt zich op beide onderdelen. Daar waar 
Praktijkleren staat, wordt gedoeld op Praktijkleren in het mbo. 
 
 
Activiteiten 
Het ontsluiten van kennis en kunde 

● Doorontwikkeling van de huidige Leergang Praktijkleren naar online leren 
o Doorvertaling van het online leren naar de regio’s 

● Organiseren van online vragenuurtjes in samenwerking met SBB voor regio’s  
● Verbeteren van de vindbaarheid van het middel Praktijkleren in diverse producten 
● Het organiseren van een themabijeenkomst (online) in samenwerking met het 

thema werkgevers- en werkzoekendendienstverlening, SBB, 
Kennispunt/MBO-raad, SZW en 2 werkgevers over Ontwikkelpad Groen en Zorg 
met behalen van een MBO-certificaat en specifieke doelgroep. 

● 4 tot 6 praktijkvoorbeelden delen uit de regio’s 
● Vormgeven van nieuwe Webinar reeks over bijv.: 

i. Praktijkleren 
ii. Toepassen SROI 
iii. Sectorale ontwikkelpaden 

 

Structurele inbedding  
● Het organiseren van online bijeenkomsten met de landelijke kerngroep 

Praktijkleren. Deze kerngroep zorgt ervoor dat signalen worden opgehaald en 
geagendeerd worden door het ondersteuningsteam op landelijke tafels. Tevens is 
het een belangrijk vehikel om kennis en kunde uit te wisselen, ook buiten de 
eigen regionale grenzen. We verzorgen 2 bijeenkomsten live.  
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Overige activiteiten 

● Deelname aan de Landelijke Projectgroep Praktijkleren, waarin de stakeholders 
samenkomen en een gezamenlijke ‘doe agenda’ vormgeven. 

 
 

4.3 Aanpak jeugdwerkloosheid 
 
Ambitie 
Alle jongeren in een kwetsbare positie vinden een passende plek in het onderwijs en/ of 
op de arbeidsmarkt. Hieraan wordt bijgedragen door ondersteuning te bieden bij een 
regionaal gecoördineerde aanpak waarin alle jongeren in beeld zijn, partijen optimaal 
met elkaar samenwerken en het aanbod op elkaar is afgestemd. 
 
Context 
Ondanks dat er veel kansen zijn op de huidige arbeidsmarkt, blijft er een groep 
kwetsbare jongeren met een ondersteuningsbehoefte langs de kant staan of dreigt uit te 
vallen. De cijfers over jeugdwerkloosheid laten ondanks de gunstige arbeidsmarkt zelfs 
een lichte stijging zien. Er blijft een groep jongeren in een kwetsbare positie die minder 
kansen hebben als het gaat om het onderwijs en werk. Deze huidige generatie jongeren 
heeft andere behoeften dan de generaties ervoor (bijvoorbeeld in relatie tot werk, 
communicatie en hoe ze te bereiken) en kent andere uitdagingen (denk aan mentale 
gezondheid, eenzaamheid en de invloed van sociale media). Er is dus een andere 
benadering nodig. 

Voor een structurele aanpak van jeugdwerkloosheid is een nieuw wetsvoorstel 
ontwikkeld: ‘Van School naar Duurzaam Werk’. Dit wetsvoorstel is gericht is op de 
ondersteuning van jongeren in een kwetsbare positie en op een sluitende overgang van 
school naar werk met een regionale samenwerking tussen het onderwijs en gemeenten 
(met regionale programma's). Deze aanpak volgt op de huidige aanpak 
jeugdwerkloosheid en zal op zijn vroegst begin 2026 ingaan. Centrumgemeenten en dus 
regiocoördinatoren krijgen hierin een rol, samen met andere regionale partijen zoals het 
Doorstroompunt en de ROC’s.  

Het ondersteuningsteam faciliteert de uitwisseling tussen regiocoördinatoren bij de 
aanpak jeugdwerkloosheid en verbindt de behoefte uit de regio’s met de landelijke 
partijen. Ook werkt het team samen met relevante stakeholders en kennispartijen om de 
regio’s zoveel mogelijk te voorzien in kennis en expertise. 
 

Activiteiten 
● 3-4x (fysieke) intervisiebijeenkomsten voor coördinatoren vormgegeven mede op 

basis van behoefte van regiocoördinatoren  
● 3-4x (online) coördinatorenoverleg aanpak jeugdwerkloosheid, bijvoorbeeld over 

onderwerpen als mentale gezondheid, neurodiversiteit, schulden, 
loopbaanadvisering, jongerenparticipatie en in verbinding met andere 
dienstverlening en netwerken als de coördinatoren doorstroompunten, VSO PRO, 
praktijkleren en vanuit MBO. 

● Netwerk coördinatoren onderhouden (nieuwsbrief, LinkedIn etc) 
● Kennisbank en webpagina’s onderhouden en toegang tot communicatie-uitingen 

(bijv. over banenafspraak) 
● Deelname landelijke werkgroep Van school naar duurzaam werk 
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● Het delen van 4-6 praktijkvoorbeelden mede naar aanleiding van sessies, 
intervisie over Jeugdwerkloosheid tijdens de Praktijkdagen en in het kader van het 
wetsvoorstel Van school naar duurzaam werk. 

● Verkenning Lessons learned vanuit praktijkvoorbeelden Aanpak 
Jeugdwerkloosheid (samen met samenwerkingspartners, waaronder Ingrado). 
Denk aan: geleerde lessen over preventieve (regionale) aanpakken, overgang van 
VSO PRO onderwijs naar werk, en het inzetten van jongerenparticipatie in de regio 
in samenwerking met Ingrado 

● Ontwikkelen Ondersteunende producten 
● Ondersteuning bij de wetgeving Van School naar Duurzaam werk 

a. Onderhoud webpagina  
b. Ondersteuning bij de implementatie, gezamenlijk met landelijke netwerk 

partijen, waaronder een gezamenlijke bijeenkomst met Ingrado, VSO PRO 
en MBO over de regioprogramma’s 

c. Bijvoorbeeld een gezamenlijk webinar en andere ondersteunende 
producten of activiteiten. 

● Aansluiting hervorming arbeidsmarktinfrastructuur op het wetsvoorstel Van school 
naar Duurzaam werk 
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5. Doelgroepen (mensen in een kwetsbare 
arbeidsmarktpositie) 
 
Ambitie 
De ambitie is tweeledig: 

● Samenwerking in de arbeidsmarktregio is zodanig versterkt dat de mens en diens 
ondersteuningsbehoefte centraal komen te staan en kwetsbare werk(zoek)enden 
een duurzame verbinding met werkgevers kunnen aangaan.  

● De kennis, expertise en inzet van landelijke partners op het gebied van specifieke 
doelgroepen is toegankelijk voor de regio’s.  

 
 
Context 
Onze arbeidsmarkt kent ondersteuning en regelingen die bestemd zijn voor doelgroepen 
die door verschillende oorzaken een kwetsbare positie kennen op de arbeidsmarkt. De 
complexiteit van de wet- en regelgeving, de ontwikkelingen op dit gebied en de regio 
specifieke inrichting van de dienstverlening vergroten de vraag van de professionals om 
meer kennis en uitwisseling.  
 
Het ondersteuningsteam richt zich op: 

● het ondersteunen van de regio’s bij hun dienstverlening aan verschillende 
doelgroepen, zoals beschut werkers, banenafspraak, langdurig in de bijstand, 
mensen met een psychische kwetsbaarheid en statushouders 

● het vertalen van landelijke ontwikkelingen in wetgeving en beleid naar de aanpak 
in de praktijk 

● het versterken van de regionale samenwerking van partijen t.b.v. de doelgroepen. 
 
Het ondersteuningsteam zet in op het ontsluiten van kennis en de uitwisseling van 
werkende aanpakken en diverse vormen van ondersteuning en begeleiding voor 
verschillende doelgroepen. 
 
Waar relevant worden verbindingen gelegd met de thema’s aansluiting onderwijs- 
arbeidsmarkt en werkgevers- en werkzoekendendienstverlening. Ook is er aandacht voor 
de rol van de hervorming van de arbeidsmarktinfrastructuur en de invloed hiervan op de 
ondersteuning van specifieke doelgroepen. 
 
 
Activiteiten 

● 2 online themabijeenkomsten, waaronder over de banenafspraak 
● 1 live themabijeenkomst over de banenafspraak 
● Opzetten van een lerend netwerk banenafspraak 
● 1 live bijeenkomst over het aansluiten van de inclusieve dienstverlening op de 

nieuwe regionale infrastructuur en de werkcentra 
● Verkennen van de behoefte aan meer c.q. een gestructureerde regionale 

samenwerking op het gebied van de banenafspraak, en voorzieningen voor 
werkzoekenden die anderszins een (extra) ondersteuningsbehoefte of 
ontwikkelbehoefte hebben om mee te kunnen (blijven) doen op de arbeidsmarkt. 

● Kennis ontsluiten van partners op het terrein van beschut werk en banenafspraak 
● Actualiteit borgen van de e-learning module Beschut werk 
● Verkenning van ondersteuningsbehoeften en ontwikkeling van ondersteunende 

praktijkvoorbeelden op het gebied van ‘WW naar bijstand’ 
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● Ontsluiting van kennis en opgedane ervaring van partners over simpel switchen, 
statushouders en mensen met een psychische kwetsbaarheid (bijv. IPS) 

● 5 praktijkvoorbeelden 
● 2 online themabijeenkomsten, bijvoorbeeld over werkfit en multiproblematiek 
● Bijeenkomst voor professionals werkzoekendendienstverlening, over 

basisvaardigheden (het bewustzijn van professionals dat werkzoekenden taal-, 
reken- en digivaardigheden missen) in samenwerking met Stichting Lezen en 
Schrijven 

● 1 bijeenkomst over ‘klant in beeld’ brengen voor effectieve/duurzame bemiddeling 
d.m.v. het integratieve gedragsmodel. Bijvoorbeeld: hoe inzicht verkrijgen en 
inzicht bieden in drijfveren of carrière waarden van werkzoekenden ten aanzien 
van (nieuw) werk 

● Ontsluiten van praktijkvoorbeelden over regionale (keten)samenwerking en 
ondersteuning voor werk(zoek)enden waar arbeidsmarktparticipatie wordt 
bedreigd/bemoeilijkt door bijv. schulden of andere financiële zorgen 

● Ontsluiten van kennis van partners over ondersteuningsmogelijkheden, zoals 
voorzieningen en inclusieve technologie. 

6. Gegevensuitwisseling 
 
Ambitie 
Bijdragen aan een wendbare arbeidsmarkt met meer duurzame matches door in te zetten 
op een betere gegevenskwaliteit, eenheid van taal, een goed functionerende digitale 
infrastructuur en verbeterde samenwerking. 
 
 
Context 
Er is veel aandacht voor de (on)mogelijkheid van gegevensuitwisseling tussen 
dienstverleners. Hierbij wordt soms vergeten dat aan de kwaliteit, vergelijkbaarheid en 
toegankelijkheid van de gegevens ook nog veel verbeterd dient te worden. Dit zijn 
voorwaarden voor een goede gegevensuitwisseling. Het ondersteuningsteam zet in op 
een toename van de bewustwording en het gevoel van urgentie voor de beschikbaarheid 
van actuele, betrouwbare en volledige gegevens in de arbeidsmarktregio's. Het delen van 
gegevens staat centraal in plaats van de applicatie waarmee gewerkt wordt. 
  
 
Het kunnen uitwisselen van gegevens vraagt om eenheid van taal. Landelijk zijn diverse 
programma’s en projecten actief om eenheid van taal te ontwikkelen zodat data en 
informatie breder beschikbaar en uitgewisseld kunnen worden. 
 
Het ondersteuningsteam richt zich op een goed functionerende digitale infrastructuur. 
Deze infrastructuur maakt elektronische gegevensuitwisseling binnen en tussen 
organisaties mogelijk. Dit ter ondersteuning van de dienstverlening aan werkgevers, 
werkenden en werkzoekenden. Zij fungeert als een kennis- en informatiebron voor 
diverse programma’s en ontwikkelingen waaronder Modernisering werkdomein, WorkiT, 
Skills ontologie, en andere relevante initiatieven. Samenvoordeklant.nl is hét platform 
waarop alle relevante informatie ontsloten wordt voor alle ketenpartners: via de website 
wordt informatie gedeeld over uitfasering van het UWV-portaal voor gemeenten, 
Verbeteren Uitwisseling Matchingsgegevens (VUM), Competent NL en andere relevante 
ontwikkelingen op het gebied van gegevensuitwisseling.  
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Een goede afstemming tussen dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden 
resulteert in een toename van het aantal beschikbare profielen en vacatures. Het 
vereenvoudigen van het proces om passend werk te vinden voor iedereen die wil en kan 
werken, leidt uiteindelijk tot meer en duurzamere matches. 
 
  
Activiteiten 
● Actieve deelname aan begeleidings-, werkgroepen en eventueel 

adviescommissies      
● Het ophalen van regionale behoeften, knelpunten in de regio’s en deze benoemen op 

de landelijke (werk)tafels  
● Organiseren van kennissessies over landelijke ontwikkelingen en de voortgang en 

samenhang tussen initiatieven en programma’s waarbij de focus vanuit het 
ondersteuningsteam ligt op de kwaliteit en beschikbaarheid van gegevens als 
basisvereiste voor informatie-uitwisseling.       

● Blijvende bijdrage leveren aan de verkenning van domeinoverstijgende 
gegevensuitwisseling zoals tussen het onderwijs, Werkcentrum, werkgevers- en 
werkzoekendendienstverlening en de relatie tot de hervorming van de 
arbeidsmarktinfrastructuur 

● 4 bijeenkomsten voor de trekkers binnen 35 de arbeidsmarktregio’s op het gebied 
van gegevensdeling en samenwerking over onder andere implementatie VUM en het 
gebruik daarvan(zogeheten Focusgroep gegevensdeling Arbeidsmarkt).    

● Ontwikkelen en/of actualiseren van ondersteunende producten t.b.v. de 
kennisoverdracht, voortgang en samenhang tussen de landelijke programma’s en 
projecten binnen het informatielandschap (indien wenselijk) 

● Fungeren als landingspagina voor kennis en informatieoverdracht tbv Uitfasering 
UWV portaal voor gemeenten (UUP) 

● Begeleiding en inhoudelijke ondersteuning Expertgroep Werk en Strategisch 
samenwerkingsoverleg            

● 4 praktijkvoorbeelden en/of podcast  
● Uitfasering CRM Leerwerkloketten. Samen met UWV afdeling Archiefbeleid 

migratiestrategie bepalen, uitschrijven, kennis delen en uitvoeren met de juiste 
(technisch)experts. Bewaren wat moet, weggooien wat kan.  

● Datakwaliteit en data bewustzijn (o.a. “Ken je Klant”): In afstemming en 
samenwerking met de beroepsvereniging voor uitvoerend professionals in het publiek 
sociaal domein: SAM, de leergang Ken je Klant (door)ontwikkelen en organiseren. De 
leergang beoogt de volgende zaken te versterken: transparantie en het beschikbaar 
hebben van actuele, betrouwbare en volledige gegevens; nut en noodzaak van 
matchen via skills; het hebben van actuele dossiers; het doen van goede rapportages 
en vakmanschap op het begeleiden van kandidaten. Mogelijk ook als e-learning te 
maken, op basis van de ervaringen en expertise van op projecten Beschut Werk en 
Praktijkleren. 

● Datakwaliteit en data bewustzijn (o.a. “Ken je Klant”): Doorontwikkeling producten 
vanuit de activiteiten met de Argumentenfabriek in 2024 met als doel het op lokaal, 
regionaal en landelijke schaal vergroten van het bewust zijn en de urgentie van 
betrouwbare en actuele gegevens.  
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