“Kandidaat in beeld”

Werkzoekendedienstverlening Regio Zwolle
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Inleiding

De werkzoekenden in de arbeidsmarktregio’s, hebben vaak een grotere afstand tot de arbeidsmarkt. Om
mensen nieuwe kansen te geven, is het zeer belangrijk om hen goed en eenduidig in beeld te hebben.
Dat is een sleutelvoorwaarde om duurzame arrangementen voor alle werkzoekenden te creéren.
Vandaar ons uitgangspunt: Kandidaat in beeld

De kernvraag is: wat is het arbeids- en ontwikkelpotentieel van een klant? Het antwoord op deze vraag
bepaalt wat ervoor nodig is om iemand aan het werk te krijgen en te houden. Goede informatie over
klanten vormt het fundament van een goede dienstverlening aan werkgevers, zowel om hen te wijzen op
de mogelijkheden van kandidaten als om een reéel beeld van het aanbod te schetsen.

Uit diverse analyse bleek dat er een onvoldoende beeld is van de competenties en vaardigheden van een
kandidaat waardoor de wijze waarop bemiddeld naar werk niet altijd succesvol is. Bij de
werkzoekendendienstverlening moet er al rekening gehouden worden dat kandidaten niet altijd passen
op een regulier functieprofielen. Maar mogelijk zijn ze wel instaat op basis van hun competenties en
vaardigheden de werkzaamheden de werkzaamheden eigen te kunnen maken. Dit vraagt een andere
benadering van zowel de werkgeversdienstverlening als de werkzoekendendiensteverlening.
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De uitdaging 2020

» In het actieplan 2019-2020 werkgeversservicepunt zijn de randvoorwaarden cruciaal. Het succes van het WSP regio Zwolle is afhankelijk
van een goede werkzoekendedienstverlening, die alle kandidaten in beeld op de wijze waarop de werkgever werven en selecteren.

» De essentiéle informatie, zijn de kenmerken die relevant zijn voor een snelle en goede match tussen vraag en aanbod. Daarvoor dient het
arbeid- en ontwikkelpotentieel van de kandidaat op een uniforme wijze worden uitgevraagd en vastgelegd in een digitale omgeving en

die het mogelijk maakt regionaal ontsloten te worden.

» De werkzoekendendienstverlening wordt uitgedaagd om in 2019 de totale groep banenafspraak en werkfitte kandidaten 100% in
beeld te hebben.




Kandidaat in beeld

2019-2020

Kernwaarden ondersteuningen

Grenzeloos denken Handelen vanuit kansen en mogelijkheden
van werkzoekenden. Centraal staan: Beste match | het werk |
passende dienstverlening | benodigde kennis

Gunnen Kandidaat stimuleren in ontwikkeling en ontplooiing =

toegevoegde waarde op de arbeidsmarkt

Groeien Kandidaten faciliteren | Uitdagen hoogst haalbare uit
zichzelf te halen | Partners betrekken die rol spelen bij nieuwe kansen
op de arbeidsmarkt.

Juiste informatie over kandidaat = basis juiste match
Uniform vastleggen arbeids- en ontwikkelpotentieel
Digitale omgeving regionaal ontsluiten

Actueel houden = essentieel onderdeel van dienstverlening

Het in beeld hebben en houden van verborgen arbeids-
en ontwikkelpotentieel in arbeidsmarktregio Zwolle.

A. Kandidaten vallende onder banenafspraak
B. Werkfitte kandidaten < 1 jaar bemiddelbaar naar werk
C. Intensieve samenwerking werkgeversdienstverlening

1.713 69%
Kandidaten vallen onder Conform regionale
de Banenafspraak afspraken in beeld.
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Doelstelling

01-07-2020 banenafspraak en
werkfitte kandidaten 1009 in beeld

Propositie

Behoefte

e Direct matchen vraag en aanbod

Inzicht en kennis m.b.t. aanbod werk

Duurzame match

Kennis, kans en mogelijkheden op arbeidsmarkt
Verwijzen naar en verbinden aan andere partijen
(onderwijs, leren en werken, schuldhulpverlening...)

Belofte

» Kandidaten empoweren

e Bieden van nazorg t.b.v. duurzame plaatsing

e De kandidaat binnen diverse kanalen presenteren

Benefits
e Meerwaarde van deze samenwerking in
realiseren en benutten van arbeidskansen

Bewijs
Toename aantal succesvolle matches m.b.v.
transparant bestand
Delen van succesverhalen
Voldoen aan landelijke opgave kandidaten in beeld
Wens van de werkgevers

61% Waarvan 81%
Gemeentelijk onvoldoende in beeld is op
populatie. Bron arbeids- en ontwikkelpotentieel,

SONAR: okt. ‘19 volgens de bron SONAR.
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» De juiste informatie over de kandidaat vormt de basis voor een goede
dienstverlening.

» Deze basis heb je nodig om de kandidaat te ontwikkelen en het hoogst haalbare
niveau te participeren.

» Het is onze taak om de antwoorden op de juiste vragen digitaal te ontsluiten.

» Op deze wijze krijgen werkzoekenden de kans zich te ontwikkelen en het hoogst
haalbare uit zichzelf te halen.




Daar
werken
we aan

Actie tot nu toe m.b.t. tot de Basis op orde

Updaten van werkinstructies

Implementatie webapp bij 7 gemeenten(online tooling om
kandidaat gegevens uit vragen en regionaal te ontsluiten)

Lokaal, regionaal en Landelijk overzicht via een digitaal platform van
werkgeversinstrumenten en voorzieningen #DENNIS
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> Dec’19 was 81% van het aantal kandidaten die digitaal ontsloten was binnen Sonar
de afstand tot de arbeidsmarkt onbekend

» Juni’20 weten we van inmiddels 40% van de kandidaten wat de afstand tot de
arbeidsmarkt is.

» 61% van de 40% is bemiddelbaar naar werk. Inmiddels weten we ook van de groep
het arbeidsverleden en overige essentiéle informatie die van belang is voor de
match.

» De overige 39% heeft een grote afstand tot de arbeidsmarkt en is niet direct
inzetbaar




\)
we r ke n Wettelijk verplichting om zoveel mogelijk kandidaten digitaal te ontsluiten. Hierdoor kunnen we
w a a n ons kandidatenbestand beter en volledige inbeeld te krijgen

Snelle manier om de gegevens in Sonar up-date te krijgen. Incl. een stimulans om de Sonar
applicatie te gebruiken

Deelnemende (
Gemee nten WE Ba pp Checlf of de pesghlkbare |nformat|§ vanuit de klantmanager overeenkomt met de
beleving/bevindingen van de kandidaat zelf
15 !
Sonar was binnen onze gemeente niet op orde. Middels de webapp hebben we nu een
groot deel van het bestand in 1x goed digitaal ontsloten
10 '
We werken met onze eigen systemen waarin we de kandidaat goed inbeeld hebben. De
webapp heeft voor ons op dit moment geen meerwaarde
5 [
@ We zien op dit moment geen tijd en ruimte om deel te nemen aan de webapp
0

) Van diverse gemeenten geen reactie ontvangen op het aanbod van de webapp
H Niet ®HWel
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Ervaringen & bevindingen

Aangeschreven Kandidaten
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Te veel kandidaten
aangeschreven, waarvan we
achteraf zorgvuldiger hadden
moeten selecteren aan de
voorkant.

Door Covid-19 hebben we een
andere keuze gemaakt m.b.t.
het versturen van de 2 brief.
Dit heeft geleid tot andere
prioritering binnen de gemeente
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Prettige aspecten

eTijdswinst

eKandidaten in beeld

eGoede gesprekken met kandidaten
eAanvulling op Sonar/WBS

eContact momenten met de kandidaat
eBestand grondig doorlopen

eReuring in het bestand, we werden
weer zichtbaar
oSterke toename op transparantie van

sept’19 52 kandidaten inbeeld naar
300 nu.

Verbeterpunten

*Enige onrust bij kandidaten bij
ontvangst brief

eDoor een beter selectie vooraf
verwachting op een hoger respons

*Een x aantal matchinggegevens
kunnen nog niet worden ingelezen

e|nlezen duurt vrij lang
eTijdrovende klus
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Zicht op arbeids- en ontwikkelpotentieel in de
regio

|
‘ Optimaal ingevuld en digitaal ontsloten

Uitwisseling bestanden efficiénter en
gemakkelijker
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Webapplicatie structureel toepassen om de regionale ambitie

te borgen.

Ja, als elke nieuwe kandidaat verplicht is deze invult weren we zeker dat ze goed in de systemen staan. Het
bewijs is dat dit de kandidaten niet lukt via werk.nl. Dat is omslachtig en ingewikkeld voor veel mensen. De
webapp is laagdrempelig en voor elk niveau goed te gebruiken. Middels de webapp heb je kandidaten sneller in
beeld en digitaal ontsloten. Hierdoor heb je een goed beeld van het arbeidspotentieel.

Nee, voor nu is het gericht op een eenmalige uitvraag. Het is daardoor te afhankelijk van de consulent op de
gegevens up to date houden



Daar

werken
We aan
Voortgang Kandidaat in beeld .
H Inbee
8801 W onbekend

7626

4434

2067

2019 2020

Huidig arbeidspotentieel
regio Zwolle

MW afstand tot de
arbeidsmarkt

B bemiddelbaar




Da ar Resultaten transparantie kandidaten banenafspraak incl.

Werkel‘l klantprofiel
We aan

o ANENAFSPRAAK

Top 5 van de Regio’s in aantallen o 5019 JUNES
) M In beeld m Onbekend
Nr. | Regio Aantal
1 Regio Zwolle 1224
2 |Stedendriehoek en Noordwest 835 Vervullingspercentage t.o.v. het totaal aantal
3 |Zzuid-Kennemeriand en Dmond 809 kandidaten die vallen onder de banenafspraak ligt op
4 | Zuid-Limburg 789 66.09%
5 Midden-Brabant 561 !
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Lancering Dennis, de werkgeversinstrumentengids

Over Dennis
Dennis is een digitale hulp in dienstverlening
p naar werkgevers. Hier staan alle instrumenten
voor werkgevers op één plek. Dennis staat
voor doen met kennis en is speciaal

ontwikkeld voor werkgeversadviseurs. Door de e ld@aa( dat I/\add@lf\

regio te selecteren is er meer informatie over

de beschikbare instrumenten vanuit de regio. we eerder moeten

hebben.”’

“FIJN, op één plek alles
beschikbaar.”

"Heerlyjk dat scheelt een hoop
zoeken & speurwerk.”

Reacties professionals;

nnnnnn
vvvvvvvvvvvvvv
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Binnen de AMR hebben we momenteel 7 regionale convenanten
afgesloten met diverse landelijke werkgevers. De belangrijkste
opbrengsten en bevindingen tot nu zijn




Daar
werken
we aan

Activiteiten richting
) de bedrijven 4 )

eIn alle gevallen het convenant

eGemiddeld hebben de convenanten

5—10 arbeidsplaatsen opgeleverd geregistreerd in WBS

eMeerdere nieuwe bedrijfscontacten *In enkele gevallen voorlichting aan
opgeleverd eBedrijfsbezoeken collega’s

een bedrijfscontacten vernieuwd eMailing eIn sommige gevallen mailing richting

collega’s

e|n één enkel geval een
banenmarkt/meet & greet
georganiseerd

eBovenregionale contacten

Activiteiten richting
de regio

Resultaten
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Conclusie

* Bij alle convenanten is het coronaeffect in meer of mindere mate merkbaar.
* Vacaturestop
e Bedrijfsbezoeken onhold
* In gevallen waarbij er al een warm contact was met het bedrijf verliep het gesprek
en het creéren van arbeidsplaatsen soepel
e Extra voorlichting en mailing richting de werkzoekendendienstverlening levert
meer aanbod op.
* Onbekendheid van het convenant bij bedrijven is een vertragende factor
* Proactief benaderen van bedrijven werkt positief
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Werkwijze Regionale convenanten

Proactief bedrijven/filialen
N\ benaderen vanuit de Regio é

e|n afstemming met Gerlinde, als

contactpersoon Schakelpunt landelijke
werkgevers, wordt het convenant
ondertekend en regionale
contactpersonen toegewezen.
Uitgangspunt hierbij is minimaal twee
contactpersonen (Gemeentelijke zijde en
UWV zijde)

regionaal convenant
afsluiten

-

*Mailing naar alle
contactpersonen/bedrijfsleiders van het
betrokken convenant. Uitgangspunten
mailing zijn
e Kennismaking WSP
e voorstellen regionale contactpersonen
e\Voorstel om na twee weken telefonisch

contact te leggen voor het maken van
een bedrijfsbezoek

e Convenant registreren in WBS, zowel
vacatures als bedrijfscontact,
contactpersonen koppelen als
accounthouders, logboek beknopte
afspraken convenant

*Mailing aan collega’s WSP / melden op
intranet incl. beknopte versie van de
afspraken convenanten

e voorlichting en/of mailing aan collega’s
WZDV

Regio informeren
convenant




