Matchingsapp

Deze handreiking helpt je op weg bij het vinden van de matchingsapp
die het beste in jullie gemeente of arbeidsmarktregio past.

Voor iedereen die de mogelijkheden van het gebruiken van een app willen verkennen tot degenen die op het punt staan een
matchingsapp te implementeren. Het helpt je een antwoord te formuleren op de volgende vragen:

1. Waarom kiezen voor een matchingsapp?
2. Welke matchingsapp kies je dan?

3. Hoe ga je ermee aan de slag?
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1. Waarom kiezen voor een matchingsapp?
“le wilt de klant direct bereiken, waarom zou je daar veel schakels tussen zetten?”

1.1. De kandidaat heeft de regie

Je kan kandidaten zelf regie geven. (hij/zij staat zelf aan het roer). Zo kunnen zij zelf bepalen of een vacature passend is (in plaats van de
consulent). Zo kan bijvoorbeeld iemand die last heeft van zijn rug, zelf een afweging maken over de geschiktheid van de vacature. Of kan
iemand vanuit zijn/haar hobby's en interesses voor een verrassende vacature kiezen.

1.2. Het ontlast de consulent

De app is 24 uur per dag open. Zo is de kandidaat niet meer afhankelijk van de agenda van de consulent. Er gaat veel tijd zitten in
het heen en weer sturen van vacatures en reacties. Het is een grote druk op de agenda van de consulent. Een matchingsapp kan dit
overnemen. Zo heeft de consulent tijd voor zijn/haar kerntaak: het begeleiden van werkzoekenden naar een passende baan.

1.3. De kandidaat komt op een andere manier in beeld
De kandidaat komt op een andere manier in beeld bij de consulent. Het gesprek gaat over: ‘waarom wil je die vacature?. Het is een meer
directe manier om gericht met de klant bezig te kunnen zijn.

1.4. De vacature komt beter in beeld

Een app kan op een slimmere en efficiéntere/ effectieve manier vraag en aanbod bij elkaar brengen. Werkzoekenden hebben beter
en sneller zicht op het beschikbaar werkaanbod. Maar ook voor werkgevers heeft het werken met een dergelijke app veel voordelen.
De vacatures worden breder gedeeld en door de laagdrempelige en gebruikersvriendelijke manier van het in beeld brengen van het
werkaanbod (vacatures) bij de kandidaten, kan er uit onverwachte hoek een match tot stand komen.

Perspectief op Werk Programmaraad




2. Welke matchingsapp kies je dan?

Er is een veelheid aan apps op de markt die allen met een eigen accent matchingsproces ondersteunen.

2.1 Vertaal je verwachtingen over de app in duidelijke doelstellingen

Vind je het belangrijk dat kandidaten zelf kunnen kijken of zelfs reageren op vacatures? Of wil je dat dat contact

gefaciliteerd wordt door de consulent? Moet de app laagdrempelig toegankelijk zijn, of is dat - vanwege tussenkomst

van de consulent - niet zo belangrijk? Waar willen de consulenten mee werken en om welke ondersteuning vragen

de werkgevers in je regio? Ligt de focus op het profiel van de kandidaat (hard en soft skills) gekoppeld aan een cv van de kandidaat, of vind je het

belangrijk dat zij zich op een andere manier kunnen presenteren in de app?

2.2. Bepaal wat je nodig hebt

Stel een lijst op met de personen die moeten werken met de nieuwe tool. Laat de betrokkenen een business case opstellen waarin de impact van de
app op hoofdlijnen wordt bepaald. Houd je scope goed in de gaten, het is makkelijk steeds meer aspecten toe te willen voegen, maar wat is nu echt

nodig? Wat wil je aanbieden en waarom? Bespreek ook wat de app niet kan.

Onderwerpen die aan bod kunnen komen zijn:

@ Geef een korte omschrijving de aanleiding en
het daaruit volgende verzoek

@ Geef een korte beschrijving van het doel.
Wat wil je bereiken met de app?

(V] Zijn er alternatieven?
En stel jezelf de vraag wat er gebeurt als er geen app komt

(V] Watis de urgentie?

@ Wat zijn de risico’s en bijbehorende maatregelen?

(V] Watis de planning?
Geef ook aan of de informatiebeveiliging/ AVG in het
vervolg aandacht behoeft of dat daar al in wordt
voorzien (zo ja, hoe?)

@ Maak een raming van de kosten (en de baten, zowel de
financiéle als de niet-financiéle)

@ Financiering: vanuit welk budget kan de app worden
gefinancierd?
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3. Hoe ga je ermee aan de slag?
Als je een app hebt gevonden (of wil gaan maken) die bij jouw wensen past, begint het echte werk.
Wat moet je doen als je met een matchingsapp aan de slag gaat?
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3.1. Betrek tijdig interne stakeholders

AVG: om ervoor te zorgen dat je de app dadelijk AVG-proof kunt gebruiken, is het belangrijk om collega’s met
AVG-expertise tijdig te betrekken in het proces. Hoe zorgen we ervoor dat gegevens veilig worden opgeslagen
en gedeeld? En dat er een goede gebruikersovereenkomst is voor de data die door de app wordt gebruikt?
Techniek: check tijdig of je een developeraccount bezit voor Android en Apple. Zodat je de app straks kan
laten werken en de gebruikers de app kunnen downloaden.

3.2. Zorg voor draagvlak binnen de uitvoering

Consulenten werkzoekendendienstverlening gaan de app (en alle bijbehorende doelstellingen en
uitgangspunten) in de praktijk brengen. Het succes van de app is zo sterk als de zwakste schakel. Als niet
alle consulenten de app actief gebruiken, kan dat kandidaten die dat wél doen snel demotiveren. Betrek ze
daarom aan de voorkant. Bij het ontwerp en/of het opstellen van de verwachtingen en doelstellingen. Hoe
willen zij met de app gaan werken als die er straks is?

3.3. Pas de app in in bestaande processen

Zorg dat de app goed aansluit bij bestaande processen/ bestaande processen ondersteunt. En denk na over
hoe informatiestromen lopen en hoe je achtervang organiseert bij vakantie en/of ziekte.

Bijv.: In Arnhem hebben ze de app ingepast in het servicegesprek met nieuwe kandidaten. Dat gesprek
bestond al langer. Ze maken nu niet meer alleen kennis met hun begeleider naar werk, maar worden direct
gekoppeld in de app.
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3.4. Organiseer een pilot
Probeer en stuur bij. Geef jezelf de vrijheid om te ontdekken wat goed en wat minder goed werkt.
Bijvoorbeeld door een pilotperiode te organiseren.

3.5. Investeer in training
Zorg ervoor dat consulenten goed weten hoe ze de app moeten gebruiken.

3.6. Zorg voor systeem-experts/kampioenen binnen de organisatie

Zorg voor een kleine groep consulenten binnen de organisatie die het systeem goed kennen en
weten hoe het aansluit op bepaalde systemen. Zij zijn de ambassadeurs van de app. Zorg dat
ze betrokken worden in de pilot en dat ze de werking van de app goed kennen. Ze zijn makkelijk
vindbaar in de organisatie en promoten het gebruik van de app actief. Zij kunnen vragen
beantwoorden en zorgen voor het verspreiden van bekendheid van de app.

3.7. Focus op continue verbetering

Richt je niet enkel op trainingen, blijf ook kijken naar wat wel en niet werkt in de huidige opzet.
Hoe ver staat de huidige situatie van de best-case-scenario? Wat kunnen we eraan doen? De
ambassadeurs van de app kunnen een belangrijke rol spelen bij het ophalen van knelpunten in de
organisatie. Draagt het nog steeds bij aan het doel wat je voor ogen hebt?
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