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Inleiding

1. Bestuurlijke context

Het jaar 2022 was bestuurlijk een bijzonder jaar. Het nieuwe regeerakkoord werd aan
het begin van het jaar bekend. In maart 2022 vonden de gemeenteraadsverkiezingen
plaats. Nieuwe ambities zijn in coalitieakkoorden vastgelegd en nieuwe wethouders zijn
geinstalleerd. Ook liep een aantal crisismaatregelen als gevolg van Covid-19 uit 2021 nog
door in 2022. In het najaar zijn vele kamerbrieven verzonden met de contouren van de
plannen uit het regeerakkoord. De rol van de arbeidsmarktregio’s is onverminderd groot.

Het jaar 2023 belooft wederom een bijzonder jaar te worden. Een wetsaanpassing
rondom de Uitbreiding Arbeidsmarktinfrastructuur wordt voorbereid met sociale partners
en vele andere stakeholders. Leven Lang Ontwikkelen om de leercultuur en
wendbaarheid van mensen te versterken is een belangrijke ontwikkeling. Het lang
uitgestelde Breed Offensief wordt binnenkort concreet. Er zijn veel relevante
ontwikkelingen waarover op de bestuurlijke tafels wordt gesproken.

2. De ontwikkelingen op de arbeidsmarkt

De arbeidsmarkt is sterker uit de corona-crisis gekomen dan velen hadden gedacht.

Een enorme werkloosheid is uitgebleven, mede door overheidsregelingen zoals NOW en
TOZO. Sterker nog, de krapte op de arbeidsmarkt is groter dan ooit te voren. In vele
branches, maar vooral techniek, horeca en zorg is de behoefte aan personeel enorm. De
maatschappelijke ontwikkeling van de energietransitie is een context die niet onvermeld
mag blijven (personeelsbehoefte). En, mede onder invloed van de enorm gestegen
energieprijzen zijn er steeds meer mensen die financieel in de problemen komen, waarbij
een baan (een deel van) de oplossing kan zijn.

Personeelstekort is zelfs een belangrijke reden waarom de groei van de economie, of
beter gezegd, de groei van vele bedrijven stagneert. En dat terwijl tegelijkertijd veel
mensen werk zoeken. Het gaat onder meer om mensen die begeleid worden door UWV,
gemeenten of SW-bedrijven, om mensen die willen her-, om- en bijscholen, vroegtijdig
schoolverlaters en ander ongezien talent.

De arbeidsmarktregio’s zijn samen met de vele samenwerkende ketenpartijen,
hoofdzakelijk ondernemers, onderwijs en overheid, volop aan de slag om de mismatch op
de arbeidsmarkt te verkleinen.

3. Structurele uitdagingen

Naast de huidige hoogconjunctuur op de arbeidsmarkt zijn er ook al structurele
uitdagingen geidentificeerd in de evaluatie van de Participatiewet, het WRR-rapport ‘het
betere werk’ en de adviezen van de Commissie Regulering van Werk. Een aantal van
deze structurele uitdagingen krijgt invulling in de Uitbreiding Arbeidsmarktinfrastructuur.
Namelijk om - ongeacht een krappe of ruime arbeidsmarkt - een goede regionale en
structurele samenwerking te bouwen, waarin sociale partners en overheden de
dienstverlening versterken en de klantreis verbeteren voor zowel (potentiéle)
werkzoekenden als werkgevers.



4. De Programmaraad Regionale Arbeidsmarkt

De Programmaraad Regionale Arbeidsmarkt ziet de urgentie om de arbeidsmarktregio’s
goed te laten functioneren en draagt daar graag aan bij. Er is ontzettend veel in
beweging. Dat vraagt wederom om flexibiliteit bij de uitvoering van de activiteiten
gedurende 2023 en 2024.

4.1 Structuur Programmaraad

De Programmaraad kent een bestuurlijk overleg (‘de Programmaraad’), waarin de
bestuurlijke vertegenwoordigers van de vier lidorganisaties elkaar regelmatig treffen om
met elkaar richting te bepalen van de bestuurlijke samenwerking.

Ook is er een directeurenoverleg van de vier lidorganisaties (‘stuurgroep’) waarin sturing
wordt gegeven aan het meerjarenprogramma via de programmamanager, signalen uit de
arbeidsmarktregio’s worden besproken en verder gebracht op de relevante tafels.

Het programmateam geeft uitvoering aan het meerjarenprogramma, ondersteunt de
arbeidsmarktregio’s, en vormt de brug tussen de regio’s en betrokken landelijke partijen.

4.2 Ondersteuning aan de arbeidsmarktregio’s

Sinds 2012 houdt de Programmaraad Regionale Arbeidsmarkt zich bezig met het
ondersteunen, stimuleren en faciliteren van 35 arbeidsmarktregio’s. Vele professionals in
de arbeidsmarktregio’s zetten zich dagelijks in voor het begeleiden van mensen naar
werk: vanuit werk of vanuit werkloosheid. Waar dit behulpzaam is, kunnen kandidaten
zich bij- en omscholen. Het doel van de Programmaraad is:

Het verbeteren van het functioneren van de arbeidsmarkt,
met specifieke aandacht voor kwetsbare (potentiéle) werkzoekenden,
door de samenwerking en verbinding tussen de ketenpartners in de
arbeidsmarktregio’s te stimuleren, ondersteunen en inspireren.

De Programmaraad blijft zich inzetten voor die werkzoekenden voor wie het niet
vanzelfsprekend is dat er een plek op de arbeidsmarkt voor hen is. De aansluiting met
het onderwijs is daar met de huidige arbeidsmarktontwikkelingen essentieel onderdeel
van. Ook de samenwerking met de sociale partners. De Programmaraad heeft een enorm
netwerk opgebouwd en ondersteuning ontwikkeld waar veel behoefte aan is.

4.3 Flexibel en in samenwerking

De inzet en activiteiten van de Programmaraad voor 2023 en 2024 staan beschreven in
het voorliggende plan. Maar, papier is geduldig, terwijl de ontwikkelingen nooit stil staan.
De Programmaraad werkt altijd in nauwe samenwerking met de arbeidsmarktregio’s, lid-
organisaties en diverse partners. Dit is in 2023 en 2024 niet anders. Wij zien de
Programmaraad als één van de partijen in het ecosysteem van een werkende
arbeidsmarkt. Onze rol is opgebouwd vanuit het netwerk in de regio’s en onze ervaring
om daar de gewenste ondersteuning te bieden. Op directieniveau (de stuurgroep) wordt
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de strategische en tactische samenwerking op hoofdlijnen onderhouden met SZW en
relevante gremia zoals bijvoorbeeld de stuurgroep mobiliteit. In de diverse projecten
wordt met specifieke partners samengewerkt.

4.4 De uitvoering

De Programmaraad werkt met een klein programmaraadteam en zet projectleiders en
expertise in vanuit de lid-organisaties.

Het programmaraadteam bestaat uit een programmamanager en een secretaris (dragen
zorg voor de afstemming met partners, voor de inhoudelijke sturing en financiéle
voortgang van de projecten en voor de overlegstructuur), communicatieadviseurs (advies
en uitvoering) en een projectmedewerker (ondersteunende taken).

De projectleiders verzorgen de ontwikkeling en uitvoering van de diverse projecten.

Tot slot worden experts en medewerkers vanuit de lidorganisaties ingezet voor de
beleidsmatige afstemming en hebben ze een hands-on rol als het gaat om de uitvoering
van projecten en praktijkdagen.

5. Thema’'s 2022-2024

5.1 Thema's

De Programmaraad werkt projectmatig aan diverse opgaven. De algemene lijn van de
projecten is eenduidig: altijd ondersteunt de Programmaraad de professionals in de
arbeidsmarktregio’s in de samenwerking met als doel om de match tussen werkgevers en
werkzoekenden zo duurzaam mogelijk te maken. Hoewel alle projecten krachtige
onderlinge verbanden hebben, zijn de projecten in grote lijnen op te delen in drie
thema’s:

1. Integrale werkgevers- en werkzoekendendienstverlening

2. Aansluiting onderwijs en arbeidsmarkt

3. Kwetsbare doelgroepen in de arbeidsmarkt

In eerdere jaren (voor 2021) heeft de Programmaraad gekozen voor de focus en de term
‘complementaire dienstverlening’, om de samenwerking tussen de publieke partijen te
duiden en te ondersteunen. In de plannen voor 2022 tot en met 2024 is gekozen voor de
term ‘integrale dienstverlening’. Deze term duidt de dienstverlening vanuit het oogpunt
van werkzoekenden en werkgevers. Dit betekent dat de Programmaraad expliciet het
perspectief van de werkgevers en werkzoekenden als uitgangspunt neemt, en de
samenwerking tussen de verschillende partijen (inderdaad complementair) staat ten
dienste daarvan.

5.2 Aanvullingen per 2023

De grootste ondersteuningsbehoefte van de regio’s blijkt te gaan over de Aansluiting
onderwijs en arbeidsmarkt. Dit thema stoot het onderwerp ‘Samenwerking in de regio’
van de jarenlange eerste plek, en staat nu op de tweede plaats. Dit bleek uit de jaarlijkse
behoeftepeiling (enquéte) van de Programmaraad in 2022 en wordt bevestigd door de
gesprekken met de arbeidsmarktregio’s. Deze verschuiving maken we concreet in dit
plan.




Daarnaast is ‘verbinding’ als belangrijke toegevoegde waarde en essentieel
aandachtspunt van de Programmaraad benoemd. Dit bleek onder andere tijdens een
bijeenkomst met stakeholders, die de Programmaraad organiseert ter voorbereiding van
de activiteiten voor 2023. Als relatief onafhankelijke partij kan de Programmaraad een
verbindende rol spelen in de regio’s, tussen ‘vakgebieden’ en tussen organisaties. In de
uitvoering van programma wordt daar nog meer aandacht aan besteed dan in
voorgaande jaren.

De ‘verbinding’ wordt onder andere concreet gemaakt door vanaf 2023 de samenwerking
met een aantal ketenpartners invulling te geven. Het programmateam gaat niet alleen in
de projecten, maar ook ‘overall’ in gesprek met een aantal ketenpartners om de
samenwerking naar een strategisch / tactisch niveau te tillen. Denk hierbij aan het in een
vroeg stadium afstemmen over ontwikkelingen, gebruik maken van elkaars initiatieven
en (kennis)producten en elkaar het podium bieden op elkaars evenementen. Het doel
hiervan is om de gezamenlijke impact op samenwerking en het goed functioneren van de
arbeidsmarktregio’s te vergroten.

Als vierde en laatste aanvulling per 2023 beschrijft de Programmaraad expliciet ook de
rol van ‘spreekbuis als een tweezijdig trechter’. Het programmateam weet goed wat er
landelijk speelt, informeert en inspireert de regio’s daarover, door bijvoorbeeld de juiste
mensen de vloer te bieden voor de professionals in de arbeidsmarktregio’s (top down).
Daarmee faciliteert het programmateam ook dat de regio’s hun stem kunnen laten horen
(bottom up). En door continu in contact te staan met de professionals in de
arbeidsmarktregio’s op de diverse inhoudelijke onderwerpen (zie ook hfdst 1, paragraaf 2
Netwerk), heeft het programmateam een goed beeld van de actuele vragen, de
knelpunten en de ontwikkelingen in de regio’s. Daarmee kan het programmateam zelf
ook een belangrijke rol spelen in het benoemen van signalen in de regio’s op de
landelijke (werk)tafels.

6. Leeswijzer

In de volgende hoofdstukken wordt allereerst de algemene ondersteuning beschreven en
vervolgens worden de drie thema’s uitgewerkt.

In het hoofdstuk ‘algemene ondersteuning’ staan de uitgangspunten van de
Programmaraad beschreven en wordt de werkwijze toegelicht. De Programmaraad levert
overall dienstverlening zoals de website Samenvoordeklant, bestuurlijke bijeenkomsten
en de praktijkdagen. Ook worden (de overige onderdelen van) de ‘menukaart’
beschreven: alle vormen van dienstverlening die worden toegepast in elk project.

In de drie hoofdstukken die daarop volgen, zijn de thema’s uitgewerkt. Elk thema start
met de meerjarige overall ambitie. Anders gezegd: de beweging die de Programmaraad
beoogt en ondersteunt in de arbeidsmarktregio’s. De thema’s zijn hetzelfde gebleven als
in 2022. De doelstelling en de beweging gelden voor 2023 en 2024.

Elk thema wordt vervolgens verder concreet gemaakt met projecten. In elke
projectbeschrijving wordt allereerst de ambitie van het project beschreven, gevolgd door
de relevante context en tot slot de concrete activiteiten. De projecten en de activiteiten
binnen de projecten gelden voor 2023.



Het laatste hoofdstuk betreft de begroting van het totaal van de activiteiten van de
Programmaraad, uitgesplitst naar 2023 en 2024.

7. Subsidieaanvraag

Het voorliggende meerjarenplan bouwt voort op het meerjarenplan 2022-2023. Het
bevat een concrete uitwerking van de activiteiten voor 2023, inclusief de begroting. Voor
het jaar 2024 i de uitwerking slechts op hoofdlijnen ingevuld, namelijk de invulling van
Thema 1 Algemene ondersteuning. Ook dat is zichtbaar in de begroting.

In de context van de subsidieaanvraag wordt dit nieuwe meerjarenplan door Divosa als
schriftelijk wijzigingsverzoek aangeboden aan het ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid.



I. Ondersteuning algemeen

1. Uitgangspunten dienstverlening Programmaraad

De dienstverlening van de Programmaraad is gericht op het ondersteunen van de
professionals in de arbeidsmarktregio’s. De Programmaraad voert activiteiten uit die de
behoeften en wensen in de arbeidsmarktregio’s faciliteren en activiteiten die landelijk
beleid ondersteunen. De Programmaraad waarborgt de continuiteit van de activiteiten en
deze dragen altijd bij aan de beoogde ambitie. De Programmaraad werkt vraaggericht,
anticipeert op signalen uit de regio en is flexibel.

Het inzetten van activiteiten uit de menukaart wordt bepaald door:
e de ondersteuningsbehoefte
e de beweging die we op gang willen brengen
e het niveau waarop we insteken: inspireren, verbinding versterken, kennisdelen,
implementeren en/of agenderen

Doel is om van en met elkaar te leren, om het persoonlijke perspectief te verruimen. Dit
zodat deelnemende professionals hun houding en gedrag kunnen veranderen en concrete
acties kunnen uitzetten (handelingsperspectief). Het resultaat is een betere
samenwerking in de arbeidsmarktregio’s, het binden en verbinden van partijen die hierbij
betrokken zijn en het ontsluiten en aanbieden van relevante kennis en ontwikkelingen.

Kernwoorden bij de ondersteuning zijn:
e inspireren

verbinden

stimuleren van ontwikkeling

delen van kennis

implementatie-ondersteuning

In 2023 zet de Programmaraad de ingeslagen weg voort om de impact van de
Programmaraad in de arbeidsmarktregio’s te vergroten. Dat maakt ook dat elk
projectbeschrijving start met de ambitie, de beweging die de Programmaraad beoogt. In
2023 zal de Programmaraad de impact gaan toetsen op basis van een Theory of Change
- plan. Dit bezien in relatie tot de versterkte stakeholder-aanpak zoals beschreven in
paragraaf 5.2 van de Inleiding. Het zwaartepunt van impactonderzoek zal in 2023
waarschijnlijk liggen op de drie congressen van de Programmaraad (praktijkdagen en het
leerwerkfestival), de website samenvoordeklant.nl en lerende netwerken. De
opbrengsten en inzichten van dit onderzoek zal waar mogelijk en/of op termijn ook
worden toegepast op andere bijeenkomsten en producten van de Programmaraad.

2. Netwerk

De Programmaraad heeft in de loop van de jaren een immens netwerk opgebouwd, zowel
bij ketenpartners als in de arbeidsmarktregio. Vaak kent elk onderwerp zijn eigen
professionals in de arbeidsmarktregio’s, zowel op uitvoerend, beleid, management en
bestuurlijk niveau. De Programmaraad heeft zo nauw contact met al deze professionals
dat de Programmaraad heel goed een verbindende rol kan innemen. En dat is dan ook
absoluut een focus van de Programmaraad. Individuen brengen we samen op basis van



vragen. En in onze evenementen en bijeenkomsten brengen we deze warme netwerken
samen. In 2023 zal de Programmaraad dit uitgebreide netwerk ook in beeld brengen.

3. Menukaart

De verschillende instrumenten van de Programmaraad zijn opgenomen in een Menukaart.
Deze is samengesteld op basis van de ervaringen van de afgelopen jaren en wordt steeds
weer gefinetuned. De menukaart geeft inzicht in de verschillende mogelijkheden waarbij
altijd ruimte bestaat voor afwijkende activiteiten. Alle projecten zetten instrumenten in
vanuit de Menukaart.

Voor 2023 en 2024 geldt als extra aandachtspunt dat de Programmaraad opnieuw kijkt
naar eerder ontwikkelde producten in de inhoudelijke thema’s, bijvoorbeeld klantreizen,
handreikingen, webinars, inspiratielijsten etc. De Programmaraad zal deze producten
updaten en/of brengt de kernboodschap hiervan opnieuw onder de aandacht. In de wijze
waarop de kernboodschap wordt gedeeld, ontwikkelt de Programmaraad zich verder. We
maken de missie van ‘beweging creéren’ ook concreet in communicatie-uitingen, door
nieuwe vormen in te zetten van beeld, geluid en schrift.

Menukaart

Actie Concrete omschrijving

a. | Website samenvoordeklant.nl | Hosting, technische ontwikkeling van producten en tools op
Samenvoordeklant. De website wordt verder ontwikkeld na de
design-optimalisatie, inclusief ‘toegankelijkheid’ voor mensen
met een visuele of auditieve beperking.

b. | Congressen (praktijkdagen en | Drie fysieke congressen: twee in het voorjaar en één in het
leerwerkfestival) najaar (praktijkdagen en leerwerkfestival). Alle thema’s van de

Programmaraad krijgen een podium op deze congressen en
gerelateerde actuele onderwerpen. In 2023 experimenteren
we met een nieuwe aanvullende vorm, door rondom een
congres online workshops aan te bieden.
Als de omstandigheden dat vraagt, passen we de vorm
(online, live of in hybride vorm) van de praktijkdag / het
leerwerkfestival aan.

c. | Bestuurders- en In 2023 drie wethoudersbijeenkomsten: naar alle
wethoudersbijeenkomsten waarschijnlijkheid in februari, maart en november.
Ook in 2024 drie wethoudersbijeenkomsten.

d. Behoeftepeilingen Kwantitatieve of kwalitatieve peilingen bij de achterban naar
de behoefte aan producten, instrumenten en diensten van de
Programmaraad.

e. | Communicatie Inzet van communicatie-uitingen met als doel te inspireren en

verbinden, ontwikkelingen te stimuleren en kennis te delen,
implementeren en agenderen. Inclusief:
- de inzet van social media, nieuwsbrieven en content
op de website samenvoordeklant.nl.



f. | Bovenregionale
bijeenkomsten

g. Thematische bijeenkomsten

h.| Lerende netwerken of
intervisie

i. | Maatwerkondersteuning in de
samenwerking in een regio

j. | Webinars

k.| Producten en instrumenten

I. | Praktijkvoorbeelden en
Lessons Learned

m. Klantreizen

- Het Programmaraadlournaal (iedere twee weken, iets
vaker dan in 2022).
- Helpdesk via info@samenvoordeklant.nl.

Relatief omvangrijke bovenregionale (live) bijeenkomsten
(seminars) op specifieke thema'’s.

Bijeenkomsten voor specifieke professionals, online of live,
waarin het leren (van elkaar of van een expert) centraal staat,
bijvoorbeeld themabijeenkomsten over een specifiek
inhoudelijk onderwerp

Een korte reeks van bijeenkomsten (live of online) met een
homogene groep mensen met dezelfde maatschappelijke
opgave. Het netwerk steunt en leert met elkaar, gericht op de
opgave.

Intervisiemethodiek kan hier onderdeel van zijn, of een aparte
vorm van ondersteuning. Via een grondige intervisiemethode
worden per bijeenkomst enkele vraagstukken sterk uitgediept,
wat zorgt voor persoonlijke bewustwording en brengt een
diepe persoonlijke leerervaring.

In 2023 willen we starten met een nieuw item in de
menukaart, namelijk — op behoefte van regio’s -
maatwerkondersteuning bieden in enkele regio’s. Dit om de
samenwerking tussen verschillende functionaliteiten van de
dienstverlening in de regio te versterken, in aanloop naar een
vernieuwde arbeidsmarktinfrastructuur.

Webinars worden ingezet om kennis over te dragen aan een
brede doelgroep. Deze worden waar mogelijk naderhand on
demand beschikbaar gesteld. Waar relevant maken we een
compilatie van de belangrijkste inhoud uit webinars, zodat
korte filmpjes ontstaan die een groter bereik kennen.

Up-to-date houden en/of het ontwikkelen van producten en
instrumenten en de boodschap van bestaande producten (al
dan niet in een nieuwe vorm van schrift, beeld en/of geluid)
opnieuw onder de aandacht brengen.

Praktijkvoorbeelden uit de arbeidsmarktregio om professionals
te inspireren en kennis te delen. De Praktijkdagen vormen
hiervoor een belangrijke bron.

In beeld brengen van klantreizen op verschillende thema'’s. De
belangrijkste lessen of tips uit klantreizen kunnen in aparte
uitingsvormen wederom worden gedeeld (zie producten).
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I1. Integrale dienstverlening aan werkgevers
en werkzoekenden

De Programmaraad focust op de ontwikkeling en borging van de
arbeidsmarktdienstverlening in de arbeidsmarktregio’s. Doel hierbij is de verbinding
tussen de verschillende organisaties te versterken en te komen tot een integrale
dienstverlening om werkzoekenden en werkgevers beter te bedienen.

In 2023 focust de Programmaraad zich op het ondersteunen en faciliteren van de regio’s
bij het versterken van de verbinding tussen werkgevers en werkzoekenden. Met als

doel, het verbeteren van de match tussen vraag en aanbod in tijden van
arbeidsmarktkrapte. Met het oog op de beoogde vernieuwing van de
arbeidsmarktinfrastructuur vanaf 2024, richt de ondersteuning van de Programmaraad
zich op de verbinding tussen de partijen en functionaliteiten van het toekomstige
regionale ‘loket’ in elke arbeidsmarktregio: gemeenten, UWV, sociaal ontwikkelbedrijven,
sociale partners, SBB en onderwijsinstellingen. Daarnaast zet de Programmaraad in op
het ondersteunen en faciliteren van de arbeidsmarktregio’s bij de verdere benodigde
professionalisering van de dienstverlening aan werkgevers- en werkzoekenden.

Het thema “integrale dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden” is opgesplitst in
drie onderdelen.

Ten eerste de strategische samenwerking in de arbeidsmarktregio, waaronder de
activiteiten vallen voor de regionale mobiliteitsteams (RMT’s), de beoogde uitbreiding van
de arbeidsmarktinfrastructuur en inspanningen op het gebied van Publiek-Private
samenwerking.

Ten tweede de dienstverlening: het versterken van de aansluiting tussen de verschillende
vormen van (publieke) dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden in de
arbeidsmarktregio, met daarin de harmonisatie van instrumenten, de
werkgeverstevredenheidsmonitor en activiteiten en de oplevering van producten ten
behoeve van de werkgeversdienstverlening.

Het derde en laatste onderdeel is gegevensuitwisseling.

Onder de themabrede activiteiten waaraan de Programmaraad actief deelneemt vallen de
overleggen van de Expertgroep Werk en het Strategisch samenwerkingsoverleg met de
ketenpartijen.

De Programmaraad zal onderzoek doen naar de impact van enkele activiteiten uit dit
thema.

2.1 Samenwerken en verbinden in de arbeidsmarktregio

Ambitie

Effectieve samenwerking in de regionale arbeidsmarkt op strategisch-tactisch niveau
tussen de verschillende ketenpartners ten behoeve van een goed functionerende
arbeidsmarktregio
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Context

De kamerbrief ‘Uitgangspunten voor de uitbreiding van de arbeidsmarktinfrastructuur’
van het najaar van 2022 blikt vooruit op een vernieuwde arbeidsmarktinfrastructuur met
één regionaal loket en no wrong door voor inwoners die hulp zoeken naar werk. Voor de
inrichting van deze nieuwe infrastructuur wordt onder andere gekeken naar de geleerde
lessen van de RMT's, die sinds 2021 zijn gestart met het aanbieden van
crisisdienstverlening.

Kennis, ervaringen en geleerde lessen van eerdere samenwerkingen in de
arbeidsmarktregio vanuit de programma’s Matchen op Werk en Perspectief op Werk,
waaraan de Programmaraad actieve ondersteuning heeft geboden, zijn eveneens
meegenomen in de beoogde nieuwe infrastructuur, evenals de dienstverlening door de
Leerwerkloketten en publiek-private samenwerking, onder andere met
uitzendorganisaties.

Activiteiten

Uitbreiding arbeidsmarktinfrastructuur:

e 2 themabijeenkomsten gericht op de nieuwe arbeidsmarktinfrastructuur,
met heterogeen samengestelde groepen van de publieke partijen, gericht
op kennisdeling en samenwerking

e Maatwerk: Opzetten van 3 leerkringen ter ondersteuning op
implementatievoorbereiding van publieke partijen op de vernieuwde
arbeidsmarktinfrastructuur bij het verkleinen van de afstand werkgevers-
en werkzoekenden dienstverlening, inclusief tussenevaluatie

Versterken effectieve publiek-private samenwerking:

e Verbinden tussen Platform PPS en die arbeidsmarktregio’s die de wens
hebben om strategische allianties te smeden met PPS-partners voor de
best passende matches op de arbeidsmarkt

e 3 meet-ups tussen publieke partijen en regionale uitzendorganisaties in de
arbeidsmarktregio organiseren (publiek-private samenwerking) voor korte,
operationele lijnen tussen de partijen actief in die regio. Opleveren format
inclusief lessons learned

RMT-ondersteuning:

e Faciliteren van 10 bijeenkomsten Operationeel Codrdinatoren (OCo’s),
waarbij afgeschaald wordt van 2x per 4 weken naar 1x per 4 weken
Deelname aan het Ondersteuningsteam RMT
Monitoren van de uitvoering van de Doe-agenda RMT
Uitvoeren eindevaluatie
Actief onder de aandacht brengen van eerder ontwikkeld
materiaal/producten als onderdeel van de RMT-dienstverlening
e Opleveren van enkele ondersteunende producten, die onder meer

voortvloeien uit de bijeenkomsten en intervisiesessies voor OC’s, voor
bijvoorbeeld operationeel coérdinatoren

Algemeen:
e Het ophalen van signalen in de regio’s en deze benoemen op de landelijke

(werk)tafels.

e Bieden van ondersteuning op strategisch vlak in de arbeidsmarktregio,
door o.a. faciliteren van 6 bijeenkomsten Platform Regionale Arbeidsmarkt
e 8 Praktijkvoorbeelden en lessons learned ophalen
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2.2 Versterken van de uitvoerende dienstverlening

Ambitie

De arbeidsmarktregio is gefaciliteerd en ondersteund, zodat de verschillende vormen van
dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden versterkt en scherper op elkaar
afgestemd worden, en meer duurzame matches gemaakt worden.

Context

Huidige ontwikkelingen leiden ertoe dat er steeds meer van de arbeidsmarktprofessional
wordt verwacht. Vakmanschap en goede uitvoerende samenwerking met publieke en
private partijen die opereren op verschillende schaalgroottes (landelijk, regionaal, lokaal)
is cruciaal voor het verkleinen van de afstand tussen werkgevers- en
werkzoekendendienstverlening, waarmee nieuwe kansen kunnen worden gecreéerd voor
werkgevers en werkzoekenden.

Naast de Programmaraad richten organisaties als de vereniging voor klantmanagers
SAM, Stimulansz en anderen zich op verdere professionalisering van dienstverlening aan
werkgevers en werkzoekenden in de ondersteuning en facilitering van de
arbeidsmarktprofessional. Overzicht op, duiding van en delen van kennis over de vele
instrumenten, good practices, producten en activiteiten is onmisbaar voor effectieve
dienstverlening en samenwerking.

Activiteiten

Harmonisatie van instrumenten:

e Verkenning neutraliseren subsidiecalculator en evt. beschikbaar stellen
voor alle arbeidsmarktregio via samenvoordeklant.nl

e Rekentool Loonkostensubsidie actualiseren (2x per jaar)

e Informatieverstrekking en ondersteuning bij het harmoniseren
van instrumenten via de instrumentengidsen Dennis en Eva

e Actualisatie en beheer van de 4 landelijke regelingen binnen
de instrumentengids Dennis (indien er wijzigingen van toepassing zijn)

Werkgeverstevredenheidsmonitor:

e Het verzorgen van 2 instructiebijeenkomsten met alle arbeidsmarktregio’s
voor de werkgeverstevredenheidsmonitor 2023.

e Het faciliteren en verzamelen van de benodigde regiogegevens voor de
monitor

e Het organiseren van 2 bijeenkomsten om regio’s van elkaar te laten leren
aan de hand van de resultaten.

e Eigenaarschap vergroten en bestendigen van de monitor binnen de
arbeidsmarktregio's door het ontwikkelen van een roadmap

e Het delen van 4 praktijkvoorbeelden

Werkzoekenden- en werkgeversdienstverlening:

e Updaten waaierkaart werkgeversdienstverlening, gerelateerd aan
werklandschap VNG

e Organiseren van 2 inspiratiesessies met samen met het Landelijk
Werkgeversservicepunt Gemeenten (LWSPG), voor publieke partijen en
werkgevers met als thema “de inclusieve arbeidsmarkt”, waarbij het
werkzoekendenperspectief actief wordt meegenomen en de noodzaak van
verbinding wordt benadrukt

e In afstemming en samenwerking met SAM een trainingsaanbod van 6
sessies organiseren over het bestendigen van de verdiepingsmodules over
het belang van ken je klant; van transparantie en het beschikbaar hebben
van actuele, betrouwbare en volledige gegevens; nut en noodzaak van

13



matchen via skills; het hebben actuele dossiers/het doen van goede
rapportage en vakmanschap.

Borging van expertise in dienstverlening:
e Borging van communicatieportaal en campagnesites WerkgeversAnnoNu.
e Themabijeenkomst over het goed organiseren van matchingsevents
e Actief verspreiden van succesvolle landelijke initiatieven, onder andere van
Perspectief op Werk en Dichterbij dan je Denkt: informatie over Open
Hiring, Matchingsevents en Grote werving, Werkende samenwerking. Via
website samenvoordeklant.nl, nieuwsberichten en op Praktijkdagen.

2.3 Gegevensuitwisseling

Ambitie

De ambitie van de Programmaraad is het vergroten van de bewustwording en urgentie
van het beschikbaar hebben van actuele, betrouwbare en volledige gegevens, waarbij het
delen van gegevens centraal staat in plaats van de applicatie waarmee gewerkt wordt.
Uiteindelijk ambieert de Programmaraad een goede digitale infrastructuur voor de
arbeidsmarktregio’s, waarin het mogelijk is gegevens tussen publieke en private partijen
elektronisch uit te wisselen ten dienste van de dienstverlening aan werkgevers,
werkenden en werkzoekenden.

Het uitwisselen van gegevens versterkt een effectieve samenwerking in de regio: vraag

en aanbod digitaal ontsluiten tussen private en publieke bemiddelaars, waardoor de kans
wordt vergroot op een duurzame verbinding tussen werkgevers en werkzoekenden.

Context

Diverse programma’s en projecten zijn actief om een transparante arbeidsmarkt en
eenheid van taal te ontwikkelen. Het oog hebben voor de samenhang binnen de
programma’s en de vertaling naar de dienstverlening binnen de arbeidsmarktregio is een
speerpunt van de Programmaraad. De Programmaraad is aangesloten bij deze
programma’s en projecten en deelt kennis en producten zodat zij de arbeidsmarktregio
kan voorzien van informatie en voortgang van de mogelijkheden van
gegevensuitwisselingen, waaronder gezamenlijke afspraken en een gegevensstandaard
voor profielen en vacatures.

Hiermee draagt de Programmaraad bij aan o.a. een verbeterde samenwerking op en
kwaliteit van gegevens ten behoeve van de uitwisselbaarheid, harmonisatie van
instrumenten en stimuleert reeds ontwikkelde tools die de kansen voor werkzoekenden
en werkgevers vergroten.

Het project gegevensuitwisseling kenmerkt zich door het fungeren als kennis- en
informatiebron voor de landelijke programma’s/projecten t.b.v. informatielandschap op
gebied van gegevensuitwisselingen. Hierbij kan gedacht worden aan Modernisering
werkdomein, WorkiT, het uitfaseren van het UWV-portaal voor gemeenten, Skills
ontologie (programma Vaardig met Vaardigheden), CompenentNL,
Arbeidsmarktdashboards en programma Verbeteren Uitwisseling Matchingsgegevens.
Ook in de ontwikkeling van de toekomstige arbeidsmarktinfrastructuur is
gegevensuitwisseling een zeer belangrijk onderwerp, waar de Programmaraad graag een
bijdrage in levert.

Binnen deze taak heeft de Programmaraad als doel ontwikkelingen nauwlettend te volgen
en arbeidsmarktregio te ondersteunen bij het verkrijgen van informatie op voortgang,
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ontwikkeling en handelingsperspectief. Dit resulteert in activiteiten die de behoefte van
arbeidsmarktregio’s ondersteunen.

Activiteiten

Actieve deelname in begeleidings/werkgroepen en advies commissies

Het ophalen van knelpunten in de regio’s en deze benoemen op de landelijke
(werk)tafels

Organiseren van informatiebijeenkomsten tbv voortgang en vervolg en behoefte en
kwaliteitspeilingen in de regio’s

Een bijdrage aan de verkenning van domeinoverstijgende uitwisseling (onderwijs,
RMT, leerwerkloketten, werkgevers- en werkzoekenden dienstverlening) in relatie tot
de uitbreiding arbeidsmarktinfrastructuur

Doorontwikkeling van het product ‘matchingsapps’, mede in relatie tot onderwijs-
arbeidsmarkt

2 webinars t.b.v. ontwikkelingen en voortgang vernieuwde toekomstige
arbeidsmarktinfrastructuur in relatie tot een informatielandschap en
gegevensuitwisseling

Ondersteunende producten t.b.v. kennisoverdracht voortgang en samenhang
landelijke programma’s en projecten binnen het informatielandschap

4 praktijkvoorbeelden
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III. Thema Aansluiting onderwijs en
arbeidsmarkt

De ambitie van de Programmaraad is het vergroten van de duurzame inzetbaarheid van
kwetsbare werkzoekenden en werkenden door ontwikkelen, leren en passende
ondersteuning. Hiermee een bijdrage leveren aan bestaanszekerheid, het oplossen van
urgente regionaal-economische opgaven en tekorten op de arbeidsmarkt.

De huidige arbeidsmarkt kenmerkt zich door krapte. En de voorspellingen zijn dat dit
voor een aantal sectoren ook de komende jaren zo blijft. Terwijl er gelijktijdig ook veel
onbenut arbeidspotentieel is, die zonder passende ondersteuning geen werk vindt.
Wanneer de samenwerking in de arbeidsmarktregio’s tussen de publieke partijen,
werkgevers, onderwijs en sociale partners goed verloopt en er sprake is van voldoende
en relevante, passende ontwikkelmogelijkheden, vergroot dit de duurzame inzetbaarheid
van werkzoekenden en werkenden.

Om optimale mogelijkheden te bieden aan werkzoekenden is het nodig dat verder wordt
gekeken dan naar traditionele diploma’s en CV'’s. Het is belangrijk dat de kennis,
vaardigheden en competenties van de werkzoekende in beeld worden gebracht,
beschreven en uitgewisseld. De ontwikkeling naar een skillsgerichte arbeidsmarkt draagt
bij aan het verbeteren van het matchingsproces bij vacaturevervulling, het in kaart
brengen van (ontbrekende) skills van (toekomstige) werknemers, het ontwikkelen van
strategisch personeelsbeleid en het gericht afstemmen van scholingsaanbod op de vraag
naar gewenste leeruitkomsten en skills.

In hoofdstuk I is al gerefereerd aan de uitkomst van de behoeftepeiling, waaruit blijkt dat
Aansluiting onderwijs en arbeidsmarkt de grootste ondersteuningsbehoefte van de regio’s
is. Het gaat hier om de verbinding tussen twee domeinen waarop al veel gebeurt.
Tegelijk stelt de dynamiek van de arbeidsmarkt regio’s steeds voor nieuwe uitdagingen.
Aansluitend op de behoefte van en ontwikkelingen in de regio’s geven wij verdere
invulling aan onze activiteiten.

Wij zijn ons ervan bewust dat de onze ambitie niet primair en alleen onze
verantwoordelijkheid is, maar samenwerking vraagt van publieke en private
dienstverleners. Zowel regionaal als landelijk. Rekening houdend met de uitbreiding van
de arbeidsmarktinfrastructuur, informeren, faciliteren en verbinden we
arbeidsmarktregio’s om deze samenwerking te zoeken en te versterken.

We focussen ons in 2023 op een drietal projecten die bijdragen aan deze ambitie: het
vergroten van de duurzame inzetbaarheid. En gericht zijn op het stimuleren van
werkzoekenden, werkgevers en opleiders om in ontwikkeling te blijven. Dit in aansluiting
op de beleidslijnen van de gewenste uitbreiding van de arbeidsmarktinfrastructuur en
een Leven Lang Ontwikkelen (LLO). De activiteiten binnen de projecten geven we vorm
mede in verbinding met de projecten binnen de twee andere thema'’s.

De Programmaraad zal onderzoek doen naar de impact van enkele activiteiten uit dit
thema.

Thema activiteit

e In 2022 organiseerden we voor het eerst een congres, dat in het teken stond van
de aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt, met specifieke aandacht voor
praktijkleren en jeugdwerkloosheid: het Leerwerkfestival.
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In 2023 organiseert de Programmaraad samen met de landelijke stakeholders een
nieuwe editie van het Leerwerkfestival (in plaats van een Praktijkdag)

e Deelname aan landelijke netwerkbijeenkomsten en klankbordgroepen van
ketenpartijen zoals het Landelijk team Leerwerkloketten en SER en deelname aan
programma’s zoals Vaardig met vaardigheden (klankbordgroep Skills), die zich
bezighoudt met de ontwikkeling van een publieke skillstaal die arbeidsmarkt en
onderwijs verbindt.

3.1 Ontwikkelmogelijkheden in een krappe veranderende
arbeidsmarkt

Ambitie

+ Kwetsbare werk(zoek)enden passende ontwikkel- en loopbaanmogelijkheden
bieden gericht op het verkrijgen van (beroeps)vaardigheden in een kansrijk
beroep

« Stimuleren van de regionale samenwerking economie-onderwijs-arbeidsmarkt op
gebied van scholing en ontwikkeling ten behoeve van een goed functionerende
arbeidsmarktregio.

De ambitie is om ontwikkelmogelijkheden te integreren in de bestaande werkgevers- en
werkzoekendendienstverlening om de kloof match tussen vraag en aanbod te verkleinen.
Het gaat hier om ontwikkelmogelijkheden richting het verkrijgen of behouden van werk
in een kansrijke sector. Zoals bouw en techniek, zorg en IT. We richten ons op de
kwetsbare doelgroepen die afhankelijk zijn of dreigen afhankelijk te worden van
dienstverlening van de overheid.

Context

De arbeidsmarkt is nog altijd ontzettend krap. Er zijn meer vacatures dan
werkzoekenden, en de beschikbare werkzoekenden hebben (o0.a. volgens werkgevers)
vaak niet de juiste skills. Daarnaast is de arbeidsmarkt continu in beweging. Functies
verdwijnen en veranderen continu. Dit vraagt van werkzoekenden en werkenden dat zij
zich blijven ontwikkelen om duurzame inzetbaar te worden c.q. blijven. Er zijn talloze
manieren beschikbaar om scholing in te zetten om de krapte op de arbeidsmarkt tegen te
gaan en een wendbare, beschikbare en inclusieve arbeidsmarkt te ontwikkelen. Elke
regio heeft aanpakken ingericht om dit te stimuleren. Ook brancheorganisaties en
werkgevers ontwikkelen scholingsmogelijkheden voor hun specifieke branche of
organisatie.

In dit project zoeken we actief de verbinding en samenwerking met landelijke
stakeholders binnen het thema Leven Lang ontwikkelen (LLO), zoals het Landelijk Team
Leerwerkloketten en de SER, om kennis op te halen en te delen. En met die kennis en
organisaties bieden we de regio’s handvatten om de regionale samenwerking tussen
onderwijs en arbeidsmarkt te verstevigen. Dit in het verlengde van het project
‘Samenwerken en verbinden in de regio’s’ (project 2.1).

We brengen landelijke aanpakken (zoals het Aanvalsplan Techniek), regionale aanpakken
en branchegerichte aanpakken in beeld, delen goede voorbeelden en faciliteren
uitwisseling van kennis en ervaringen.

Activiteiten

e In kaart brengen van een netwerk van publieke professionals die werken aan een
samenhangende regionale aanpak, gericht op het versterken van de
arbeidsmarktpositie van kwetsbare werk(zoek)enden door opleiding en
ontwikkelmogelijkheden en op een toekomstbestendige arbeidsmarkt.
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e Het vormen van een Lerend netwerk op het vraagstuk verbeteren van de
regionale samenwerking arbeidsmarkt-onderwijs, waarin deze professionals
uitwisselen, van elkaar leren en geinformeerd worden. Hiervoor organiseren we 3
bijeenkomsten.

e Het organiseren van 2 themabijeenkomsten met heterogene groepen in het kader
van de arbeidsmarktinfrastructuur (bijv leerwerkloketten met
werkgeversdienstverlening gericht op loopbaanpaden)

e Het organiseren van een themabijeenkomst.

e Het delen van informatie over en stimuleren van het gebruik van
(financierings)mogelijkheden die de ontwikkeling van kwetsbare werkzoekenden
en werkenden bevorderen.

e Het ophalen van signalen in de regio’s en deze benoemen op de landelijke
(werk)tafels.

e Het ontwikkelen van ondersteunende producten die inspireren en/ of de
implementatie bevorderen.

e 8 praktijkvoorbeelden.

3.2 Praktijkleren

Ambitie

Het stimuleren van de implementatie en borging van praktijkleren in het mbo binnen de
bestaande dienstverlening van UWV, gemeente en (SW-)bedrijven door:
1. Het breder bekend maken van de mogelijkheden van praktijkleren in het mbo
voor kwetsbare werkenden en werkzoekenden in de regionale arbeidsmarkt.
2. Het delen van leerervaringen over praktijkleren in het mbo en de samenwerking
tussen gemeenten, UWV, regionale mbo’s en (regionale) werkgevers.

Context

In 2022 is veel aandacht besteed aan het delen van kennis en leerervaringen over
praktijkleren in het mbo op zowel uitvoerend als beleidsmatig niveau. De Programmaraad
heeft onder meer aandacht besteed aan het inventariseren van de uitdagingen om
praktijkleren te implementeren, vanuit de verbinding met de Regionale Mobiliteitsteams.
In 2023 gaat de Programmaraad verder inzetten op kennisuitwisseling en ondersteuning
bij de implementatie van praktijkleren.

Activiteiten

e Het netwerk van praktijkleren per arbeidsmarktregio in kaart brengen
e Het ophalen van signalen in de regio’s en deze benoemen op de landelijke
(werk)tafels.
e 3 (online) sessies over praktijkleren in het mbo samen met SBB (themasessies,
vragenuur)
e 3 (live) (intervisie)sessies voor voor de regionale aanspreekpunten
e Structureel (enkele keren per jaar) aansluiten bij:
o het OCO overleg
o LWSPG
o VNO/NCW
om kennis te delen en input op te halen om implementatie praktijkleren te
ondersteunen.
e Themabijeenkomst (samen met aanpak jeugdwerkloosheid) om professionals uit
PRO/VSO en RMC te inspireren en informeren over het inzetten van praktijkleren.
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e deelname aan landelijke werkgroep (2 keer per jaar) en projectgroep (iedere twee
weken, frequentie in afbouw) om af te stemmen over het gemeenschappelijke
jaarplan.

e Communicatieproducten ontwikkelen om kennis te delen over praktijkleren in het
mbo, bijvoorbeeld over financieringsmogelijkheden.

e Webpagina praktijkleren in het mbo doorontwikkelen op Samenvoordeklant.nl

e Verbeteren vindbaarheid van Praktijkleren in het mbo in Dennis en Eva

e 6 praktijkvoorbeelden

3.3 Aanpak jeugdwerkloosheid

Ambitie

Alle jongeren in een kwetsbare positie vinden een passende plek in het onderwijs en/ of
op de arbeidsmarkt door:

®* een regionaal gecodrdineerde aanpak

®* waarin alle jongeren in beeld zijn

* partijen optimaal met elkaar samenwerken

®* en het aanbod op elkaar is afgestemd

Context

Hoewel er relatief weinig jeugdwerkloosheid is, blijft een groep kwetsbare jongeren met
afstand tot de arbeidsmarkt nog steeds langs de kant staan of dreigt uit te vallen. Met de
huidige economie liggen daar veel kansen in de regio. Daarnaast is een nieuw
wetsvoorstel in ontwikkeling, dat gericht is op de ondersteuning van kwetsbare jongeren.
Deze aanpak zal volgen op de huidige aanpak jeugdwerkloosheid, en naar verwachting
medio 2025 ingevoerd worden. De Programmaraad faciliteert de uitwisseling tussen
regiocodrdinatoren in de aanpak jeugdwerkloosheid en verbindt de behoefte uit de regio’s
met de landelijke partijen. Waar mogelijk en nodig zal aandacht besteed worden aan het
nieuwe wetsvoorstel. Ook werkt de Programmaraad samen met relevante stakeholders
en kennispartijen om de regio’s zoveel mogelijk te voorzien in kennis en expertise.

Activiteiten

e 1 (fysieke) themabijeenkomst voor coérdinatoren (bijv. over
stakeholdermanagement, dilemma’s of positie van de regiocodrdinator)
Fysieke intervisiebijeenkomsten voor regiocodrdinatoren (3-4 groepen)
6x online codrdinatorenoverleg kwetsbare jongeren/jeugdwerkloosheid

e Fysieke bijeenkomst met JWL-coérdinatoren, RMC-coérdinatoren, pro/vso-
codrdinatoren + regionale SBB-mensen, o.a. over praktijkleren

e Deelname landelijke werkgroep jeugdwerkloosheid: Het ophalen van signalen in

de regio’s en deze benoemen op de landelijke (werk)tafels.

Netwerk coérdinatoren onderhouden

Kennisbank onderhouden

Ondersteunende producten

4 praktijkvoorbeelden
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IV. Thema Kwetsbare doelgroepen in de
arbeidsmarkt

Bij de Programmaraad staat integrale dienstverlening centraal. In de basis zet de
Programmaraad niet in op specifieke doelgroepen. In sommige gevallen is het echter wel
van belang om doelgroepen te onderscheiden, omdat deze een bijzondere kennis en
expertise vragen van meer of andere partners.

De Programmaraad zet in op het verbinden van kennis, expertise en netwerk over
specifieke kwetsbare doelgroepen met de bestaande werkgevers- en
werkzoekendendienstverlening, zodat alle kwetsbare mensen de juiste ondersteuning
krijgen bij hun loopbaanpad.

De regio’s worden ondersteund bij verschillende doelgroepen, zoals beschut werkers,
banenafspraak, langdurig in de bijstand, mensen met een psychische kwetsbaarheid en
statushouders. Waar relevant worden verbindingen gelegd met de andere projecten zoals
‘samenwerken en verbinden in de arbeidsmarktregio’s (2.1). Ook is aandacht voor de rol
van de uitbreiding van de arbeidsmarktinfrastructuur en de invloed hiervan op de
ondersteuning van kwetsbare doelgroepen.

De Programmaraad zal onderzoek doen naar de impact van enkele activiteiten uit dit
thema.

4.1 Kwetsbare doelgroepen

Ambitie

e Samenwerking in de arbeidsmarktregio versterken met de mens en diens
ondersteuningsbehoefte centraal, waardoor kwetsbare werk(zoek)enden een
duurzame verbinding met werkgevers kunnen aangaan.

e De kennis, expertise en inzet van landelijke partners zoals SZW en UWV is
toegankelijk voor de regio’s.

Context

Kwetsbare werk(zoek)enden, zoals mensen met een beschut werk-indicatie, in de
banenafspraak en mensen die langdurig in de bijstand zitten, hebben ondersteuning
nodig om werk te vinden en te houden. Hier draagt de Programmaraad aan bij door de
regionale samenwerking te versterken tussen UWV, gemeenten, SW-bedrijven en WSP’s
en kennis te ontsluiten. Ook ondersteunt de Programmaraad de regio’s door het
uitwisselen welke aanpak werkt voor verschillende doelgroepen. Hier kunnen zowel
andere regio’s van leren, als professionals die andere groepen kwetsbare
werk(zoek)enden ondersteunen. De Programmaraad werkt samen met landelijke
partijen zoals SZW, VNG en UWV.

Activiteiten

e Ontsluiten van kennis over de banenafspraak, onder andere door verbinding met
team banenafspraak van UWV

e Werkbezoek organiseren voor de minister i.s.m. SZW, waarbij zij in gesprek gaat
met gemeenten en SW-bedrijven die langdurig bijstandsgerechtigden naar werk
begeleiden.

e Kennisproducten Breed Offensief actualiseren en communiceren met de regio’s
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e Regionale samenwerking beschut werk versterken, onder andere door de pilot
samenwerking tussen gemeenten, UWV en SW-bedrijven. In samenwerking met
UWYV en het project Simpel Switchen van Divosa.

e 4 themabijeenkomsten, bijvoorbeeld over inclusief werkgeverschap voor mensen
uit de verschillende kwetsbare doelgroepen of over welke methodes werken die
ook voor andere doelgroepen kunnen worden ingezet.

e Het ophalen van signalen in de regio’s en deze benoemen op de landelijke
(werk)tafels.

e 5 praktijkvoorbeelden

4.2 Overige aanpakken kwetsbare doelgroepen

Ambitie

De Programmaraad legt de verbindingen met andere aanpakken voor kwetsbare
doelgroepen om de integrale dienstverlening in de arbeidsmarktregio’s te bevorderen.

Context

In de nabije omgeving van de Programmaraad worden aanpakken gefaciliteerd voor nog
weer andere doelgroepen. Denk aan het project voor statushouders (VIA - Inburgering),
voor mensen met een psychische kwetsbaarheid (Hoofdzaak Werk, aansluiting GGZ en
Werk en Inkomen en als derde Simpel Switchen. De laatste twee zijn ook eerder (deels)
door de Programmaraad ondersteund, en zijn vervolgens in een andere
ondersteuningsstructuur belegd, met een sterke betrokkenheid van Divosa. Voor VIA is
de ondersteuning vanaf het begin bij Divosa belegd. In de arbeidsmarktregio’s komen
deze verschillende aanpakken uiteraard samen. Graag legt de Programmaraad de
verbindingen met de overige aanpakken en benadrukt de regionale samenwerking
daarbinnen. Dit zodat de arbeidsmarktregio’s eenduidig gefaciliteerd wordt.

Activiteiten

De Programmaraad zet in op:
e Het ontsluiten van bestaande kennis voor de doelgroepen van:
o Simpel Switchen in de Participatieketen
o VIA (inburgering)
o GGZ/Werk&Inkomen
e AVG tbv gegevensuitwisseling tussen GGZ, UWV en gemeenten: handreiking,
checklist en webinar
e Het ophalen van signalen in de regio’s en deze benoemen op de landelijke
(werk)tafels.
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