£ S 3 Ministerie van Sociale Zaken en
@ﬁ'{f Werkgelegenheid

Welkom!

Het webinar schuldhulpverlening
begint om 10:00



Welkom bij het webinar Schuldhulpverlening

Dit webinar wordt medemogelijk gemaakt door:

STERK UIT
Alliantie Programmaraad ‘ ARMOEDE

DERS Schuldhulp w

In de programmaraad Regionale Arbeidsmarkt
werken samen: Divosa, VNG, UWV en Cedris

Schouders Eronder is een samenwerkingsverband tussen Divosa,
% Ministerie van Sociale Zaken en < V N G >
#5338 Werkgelegenheid

Landelijke Cliéntenraad, NVVK, Sociaal Werk Nederland en VNG




£ S P8 Ministerie van Sociale Zaken en
z}éﬁfj Werkgelegenheid

Programma

Intro

Blok 1: Verwevenheid met andere problematiek
Blok 2: Bespreekbaar maken van schulden en het voeren van het juiste gesprek

Pauze

Blok 3: De weg naar schuldhulpverlening
Blok 4: Hulpmiddelen

Blok 5: Contact behouden

Afsluiting



Blok 1:
Verwevenheid met andere problematiek



Geldproblemen

* 614.270 huishouders (7,6 procent ) geregistreerde
problematische schulden (s, 2020

* 1,35 miljoen huishoudens hebben geldproblemen.
555.000 ernstig en 800.000 licht b, 2019

* 40% van de mensen met ernstige geldproblemen
geen schuldhulp.



Samenhang

arbeidsparticipatie
en schulden

Productiviteitsafname van
20 procent

Toename ziekteverzuim
7/ dagen

Verwerken loonbeslag kost
3 uur

Nibud (2017). Personeel met Schulden

ERONDER



Samenhang

geldzorgen en

gezondheid
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Komt 1 tot 2 keer zo vaak voor bij mensen die moeilijk kunnen rondkomen
B Komt 2 tot 3 keer zo vaak voor bij mensen die moeilijk kunnen rondkomen

B Komt 3 tot 4 keer zo vaak voor bij mensen die moeilijk kunnen rondkomen

Utrecht (2020) Volksgezondheidmonitor ERONDER



Blok 2:
Bespreekbaar maken van schulden en het
voeren van het juiste gesprek



Autonomie

Geen autonomie
-2 “Bepaal ik zelf wel”
-2 “Waar bemoei je je mee?”

Autonomie teruggeven

- Keuze mogelijkheden aanbieden
- Weerstand benoemen

- Zelf overtuiging



Betrokkenheid

Voelt geen betrokkenheid
—2“U snapt er niets van”
-2 “Lekker makkelijk praten”

Betrokkenheid laten ervaren
— Begrip tonen
— Anderen gingen u voor
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Competentie

Voelt niet competent

-2 “lk kan het niet”
-2 “lk snap het niet”

Competent laten voelen
=2 In kleine stappen opdelen
- Makkelijk taalgebruik
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Pauze
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Blok 3:
De weg naar schuldhulpverlening






Blok 4:
Hulpmiddelen



De weg wijzen

Kennisbundel

Nederlandse schuldhulproute en Geldfit
E-learnings: signaleren en verwijzen
Handreikingen

Toolkit laaggeletterdheid

Werkwijzer Ondernemers




Kennisbank Jouw beroep v Over de kennisbank
Toores oD oo a

ERONDER

Kennisbank
schuldhulpverlening: Alles in
jouw werkveld op één plek

Vergroot jouw vakmanschap

Zoek in onze kennisbank

Bijv. tools, onderwerp, leefsituatie...

Of zoek direct naar:

Handreikingen Interventies en methoden + toon meer



NSR en Geldfit
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Alliantie
Vrijwillige
Schuldhulp

Uitgelichte trainingen

> Cultuursensitief handelen

> Ondersteunen van flexwerkers

> Motivatie en gedragsverandering

> Rol van de vrijwilliger: grenzen
en samenwerken

Trainingen

In gesprek over suicidale gedachten

Grenzen in het contact met de
hulpvrager

De kracht van een goed gesprek Signaleren en begelelden bij finanCiE|e
Empowerment prOblemen

Financieel veilig ouder worden ® 1 uur



Blok 5:
Contact behouden
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Alliantie
Vrijwillige
Schuldhulp

AVS is een alliantie bestaande uit:

trainingen, netwerk SChuldHu'p.
en kenniscentrum voor Ma a t J e /

vrijwillige hulp bij geldzaken

samen lukt ‘t ...
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Bedankt!



