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Aansluiting onderwijs en

arbeidsmarkt

Door de toenemende krapte op de arbeidsmarkt en mismatches is er steeds meer
aandacht voor (om)scholing. Arbeidsmarktregio’s ontwikkelen uiteenlopende
projecten en aanpakken om de aansluiting onderwijs-arbeidsmark te verbeteren.
Scholing vergroot de kans van werkzoekenden en werkenden op duurzaam werk
en helpt het personeelstekort terug te dringen.

Scholen op basis van competenties

De hernieuwde aandacht voor scholing lijkt
te maken te hebben met de groeiende
belangstelling voor leven lang ontwikkelen.
Matchen en scholen gebeurt steeds vaker op
basis van (ontbrekende) competenties:
kennis, vaardigheden en attitudes. Het past
ook bij het streven om mensen duurzaam
aan het werk te helpen.

Projecten en aanpakken voor (om)scholing
van mensen met afstand tot de arbeidsmarkt
vergen veel afstemming. In de verschillende
voorbeelden is er dan ook sprake van
complexe samenwerkingsverbanden tussen
partijen als gemeenten en UWV, werkgevers,
sociaal-ontwikkelbedrijven, leerwerkloketten,
ROC'’s en sociale partners.

Problematiek kandidaten vaak aanleiding
Aanleiding om in een arbeidsmarktregio iets
te doen met scholing, is vrijwel altijd de wens
om iets te doen voor een bepaalde doelgroep
werkenden of werkzoekenden. Bijdragen aan
het oplossen van het personeelstekort in
sector of bedrijf, wordt wel als doel gesteld
maar is zelden de trigger.

In het algemeen richt de aanpak zich op
mensen zonder startkwalificatie of met
verouderde beroepsvaardigheden. In de
praktijk gaat het vaak om doelgroepen als
statushouders, ex-gedetineerden, vroegtijdig
schoolverlaters. Tijdens de lockdowns was er
ook aandacht voor zzp’ers en werkenden
wiens baan op de tocht stond.

Bij het opzetten van een project om mensen
met afstand tot de arbeidsmarkt aan werk te
helpen blijkt soms dat ze bepaalde (beroeps)
vaardigheden missen en er scholing nodig is,
bijvoorbeeld bij de projecten De Achthonderd
in Zuidoost-Brabant en Werksetting Horeca
in Den Haag.

Kandidaten voor dergelijke trajecten zijn
overigens lastig te vinden, omdat sommigen
overheidsinstanties wantrouwen of een
afkeer hebben van school en leren.

De ervaring leert dat deze kandidaten beter
zijn te bereiken via welzijnsinstellingen,
kerken en buurthuizen.

Doelgroep bepaalt het aanbod

De praktijkverhalen beschrijven verschillende
soorten scholing. Sommige arbeids-
marktregio’s organiseren een tussenstap
tussen het VSO/Pro-onderwijs en de
arbeidsmarkt. De leerlingen missen vaak

nog essentiéle werknemersvaardigheden

om in een reguliere baan aan de slag te gaan
maar kunnen in een veilige omgeving
‘vlieguren’ maken.

Specifieke doelgroepen als statushouders
worden vaak bediend met korte leertrajecten
op de werkvloer die direct een baan opleveren.
Het project in Amersfoort om statushouders
op te leiden tot assistent-kok in de horeca is
een voorbeeld.

De Achterhoek kent het project van het
scholingsvoucher. Deze vouchers geven
werknemers, werkzoekenden en zzp’ers
die geen toegang tot scholing hebben, de
kans om her- of bij te scholen in sectoren
waar werk is.
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Enkele voorbeelden gaan over oriéntatie op
de arbeidsmarkt én scholing. Partijen
benadrukken dat de beroepskeuzen moeten
aansluiten bij de interesse en motivatie van
de kandidaten. De Oriéntatiecarrousel in
Midden-Gelderland voorziet in snuffelstages
van maximaal een week. Laat je mensen op
twee of meer mogelijkheden oriénteren, dan
kunnen ze een betere keuze maken voor een
beroep en de scholing die daarvoor nodig is.

Praktijkleren in het mbo — en dan vooral

de variant van de praktijkverklaring - lijkt
aan een grote behoefte te voldoen (zie het
thema ‘Praktijkleren’). In het algemeen
benadrukt men het belang van het afsluiten
van een traject met een erkend certificaat,
zodat deelnemers snel aan de slag kunnen.

Betrokkenheid werkgever is een must
Hoewel het meestal een vraagstuk aan de
aanbodzijde is dat een project in gang zet, is
een goede betrokkenheid van de werkgevers
en oog voor hun behoeften van meet af aan
een must. Hiervoor wordt samengewerkt
met individuele bedrijven of met branches.
Deze hebben bij voorkeur voldoende variéteit
aan werkzaamheden om voldoende te
kunnen leren en moet ook bereid zijn
voldoende tijd en energie in de kandidaten
te steken.

De benadering van de werkgevers is de
laatste tijd sterk veranderd, zo constateert
men in Limburg. “We gooien geen cv’s meer
over de schutting maar proberen samen met
de werkgever zijn personeelsvraagstuk op te
lossen.” Het is wel van belang de kandidaten
in voorschakel- en maatwerktrajecten te
blijven begeleiden vanuit de gemeente én de
opleider. En deze trajecten in samenspraak
met de werkgever en opleider vorm te geven.

Onderwijs en leerwerkloketten
Geinterviewden raden aan om niet alleen
gebruik te maken van het regulier onderwijs,
maar ook van andere vormen van scholing.
Soms kunnen private opleiders flexibeler of
beter inspelen op de behoefte.

Amersfoort heeft gemerkt dat het lastig is
om in korte tijd een mbo-opleiding op te
tuigen voor een kleine groep, in combinatie
met taal. Bovendien lag de focus van de
kandidaten niet zozeer op leren, maar juist
op werken. Uiteindelijk is men in zee gegaan
met één horecaondernemer, met onder-
steuning van de brancheorganisatie.

Er zijn meer collectieve leerbedrijven
bestaande uit plaatselijke bedrijven en een
ROC. Het ROC om het opleidingsniveau te
beoordelen en het bedrijfsleven om te
checken of de werkprocessen nog up-to-date
zijn. Het onderwijs loopt soms achter omdat
de ontwikkelingen heel snel gaan.

Zorg verder dat partners zoals het wsp
doorverwijzen naar het leerwerkloket.
Dat vraagt om een goede timing. lemand
die net zijn baan kwijt is doorloopt soms
een rouwproces en is dan niet direct klaar
om na te denken over een volgende stap.

Persoonlijke aandacht is succesfactor

Ook bij een individueel traject is de behoefte
van de werkgever leidend. Scholingstrajecten
zijn tamelijk intensief. Persoonlijke aandacht
en ‘de praktijk ervaren’ zijn de belangrijkste
succesfactoren. Van verschillende kanten
adviseert men de kandidaat na plaatsing
niet los te laten maar te volgen, bijvoorbeeld
via de voor de doelgroep bekende personen,
bijvoorbeeld VSO-Pro-docenten. Pakt de
match niet goed uit, laat de kandidaat dan
niet los, maar zoek een alternatief.

Informatie over de arbeidsmarkt en

het scholingsaanbod

De loopbaanadviseurs van het Leerwerkloket
moeten goed op de hoogte zijn van de
situatie op de arbeidsmarkt, het opleidings-
aanbod, de voorliggende voorzieningen en
loopbaantesten. Maak gebruik van de kennis
van het wsp, financial engineers en subsidie-
loketten. Een goed en actueel beeld van de
arbeidsmarkt, de sectoren met personeels-
tekort en kansberoepen is essentieel voor
het welslagen van een scholingsproject.




het regionale opleidingsaanbod, zowel \
publiek als privaat. Breng ter voorbereiding ’ »

op het contracteren van mbo-instellingen / T
gezamenlijk het gewenste opleidingsaanbod o o / Ny

in kaart, passend bij de behoefte van de [ _
(lokale) arbeidsmarkt en kandidaten voor '
scholing via praktijkleren in het mbo.

DE 4 BELANGRIJKSTE SUCCESFACTOREN

1. Goede informatie over de arbeids-
markt en het scholingsaanbod
. Vroegtijdige betrokkenheid
van werkgevers en oog voor
hun behoeften. ‘

. Persoonlijke en oprechte aandacht ‘

Maak samen met SBB een overzicht van - & //
/
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voor de kandidaten
. Financiering voor de opstart- en
organisatiekosten.

DE 4 BELANGRUKSTE KNELPUNTEN:

1. Wantrouwen jegens overheids- \\' ,, /
instanties en afkeer van school en \\\\ ,///
leren onder potentiéle kandidaten \\l A ="
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. Werkconsulenten worden nog 7 I\\\‘
aangemoedigd mensen zo snel ///‘\\\
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mogelijk aan het werk te zetten
in plaats van de focus op duurzaam
werk voor de kandidaat

. Aanbod regulier onderwijs niet
flexibel genoeg of verouderd.

. Versnippering van financiéle
regelingen waardoor niet goed
bekend is welke financierings-
mogelijkheden ingezet kunnen
worden
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divosa  (VNG) Gedris

Samen verbeteren we de dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden
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