
Over de rol/doelstellingen van VUM 

Matcht VUM ook?
Nee, VUM routeert profielen/vacatures op basis van zoekvragen. Aangesloten bemiddelaar 
gebruiken hun eigen matchingssysteem.

Welke werkzoekenden hebben nu echt baat bij VUM?
Met name de werkzoekenden die niet op eigen kracht naar werk komen. Zij worden beter  
en breder zichtbaar. 

We willen toch juist werkzoekenden plaatsen die niet direct een match zijn, 
maar waar met een kleine extra investering de persoon toch goed gaat 
functioneren?
Dit staat los van VUM en betreft de dienstverlening van arbeidsmarktpartners.  
VUM faciliteert gegevensuitwisseling waarmee transparantie ontstaat. 

Er wordt gesproken over grenzen kijken? Dat is niet het strekste punt van 
semi-overheidsinstanties. Men wil eigenlijk zijn/haar gebieden vasthouden.
Dit is een breder vraagstuk. Werkzoekenden/werkgevers houden zich niet aan 
arbeidsmarktregiogrenzen. Wat VUM doet is de gegevensuitwisseling binnen en  
tussen arbeidsmarktregio's mogelijk maken. 

Is VUM niet zelf heel ouderwets? Een abstract digitaal CV is toch al 20 jaar 
oud? Nu willen we toch weten wie die werkzoekende is. En hebben we meer 
aan "warme" verbinding: via een bemiddelaar of via filmpjes.
Nee, VUM is niet ouderwets maar juist een doorbraak in de samenwerking tussen  
publieke- en private arbeidsmarktpartners. Een CV is een uitingsvorm net als een filmpje. 
Binnen VUM wisselen we geen CV uit maar een gegevensset van een profiel dan wel vacature. 
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Over de uitwisseling van gegevens

Is er een checklist voor de technische aansluiting?
Voor de technische aansluiting is een aansluitkit samengesteld met onder andere de 
specificaties. Deze aansluitkit is verspreid naar de partners die een rol hebben in de VUM-
pilots. Op basis inzichten/ervaringen wordt de aansluitkit periodiek vernieuwd. 

Wat zijn de bronnen?
Iedere aangesloten partner is bronhouder en stelt profielen/vacatures beschikbaar aan 
andere partners op basis van een VUM-zoekvraag.  

Wat is het verschil met kandidaten zoeken op WERK.NL?
Werk.nl is een dienstverleningskanaal. Iedereen kan hierop een profiel danwel vacature 
plaatsen en elkaar vinden. Verschil is dat het zoeken en vinden op individueel niveau 
plaatsvindt en dat gebruik wordt gemaakt van het matchsysteem van UWV. Met VUM 
worden op basis van een zoekvraag door meerdere bronnen datasets aangeleverd die 
toegepast kunnen worden in het eigen matchsysteem. 

Hoeveel tijd zit er tussen het stellen van de vraag en het antwoord?
Dat is een kwestie van seconden. 

Stel je zoekt een toekomstige werknemer, die bij meerdere bronnen is 
ingeschreven, krijg je dan bij juiste matching bij de bronnen die gevonden 
werknemer dan ook meerdere keren?
Ja, VUM ontdubbelt niet. 

Kan het nu zijn dat de zelfde werkzoekende meerdere keren wordt 
aangeboden? Want als ik als werkzoekende op een grens woon, dan sta ik 
waarschijnlijk al in meerdere bestanden?
Ja, dat kan. De vraag is echter of dat kwaad kan. Elke bron zal de eigen gegevenssets vullen. 
Het profiel/vacature die hiermee het meeste opvalt bij de vrager is sluit het beste aan. 

Er wordt gesproken over een matchingssysteem, wat als er wel een systeem 
is (met database) maar dit systeem is niet een matchingssysteem?
Matching (zoeken/vinden) kan ook handmatig worden uitgevoerd. maar men moet wel een 
VUM-zoekvraag kunnen stellen en de ontvangen resultaten kunnen interpreteren. Als er wel 
een database is, kan het systeem ook als bron fungeren. 

Mag je alleen bemiddelaar zijn, of moet je ook altijd bronhouder zijn?
In beginsel is er sprake van wederkerigheid waarbij aangesloten partners zowel bronhouder 
als bemiddelaar zijn. Uitzonderingen zijn er altijd en die moeten nader worden onderzocht 
op basis van casuïstiek uit de markt. 
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Moet je als gemeente ook een vacature systeem gaan bouwen? Of mag je 
bronhouder zijn met alleen werkzoekende profielen?
Ja, je mag ook alleen bronhouder zijn van profielen.

Hoe gaat het werken in de praktijk? er is een vacature waar kandidaten op 
gematcht worden. Via VUM komen er verschillende geanonimiseerde 
profielen naar voren vanuit verschillende bronnen. Benadert de 
accounthouder de klant rechtstreeks? of ziet hij wie de bronhouder is en 
neemt contact op met de betreffende klantmanager?
Dat is aan de bron die de profielen aanlevert. De bronhouder zal samen met de kandidaat, of 
op basis van doelgroep bepalen of de contactgegevens van een werkzoekende danwel de 
contactgegevens van een bemiddelaar worden gedeeld. 

Vertaalt VUM dat wat je aanlevert of moet je zelf je voordat je aanlevert je 
gegevens in VUM format aanleveren?
VUM vertaalt niet. Aangesloten partners verzorgen zelf de vertaling naar de 
VUM-gegevensstandaard. 

Welke 'tech"- partners zijn bij dit project betrokken?
De meeste techpartners van reguliere gemeentelijke systemen zijn betrokken. Overigens 
groeit dit nog steeds. 

Wat gaat de regio Midden Utrecht technisch doen? Rechtstreeks aansluiten 
op de VUM of gebruiken jullie de "wereldstekker" van UM?
Midden Utrecht gebruikt als regio meerdere systemen. Een deel hiervan zal rechtstreeks op 
VUM aansluiten en een deel via UM.  

Waar kan ik de aansluitkit terugvinden?
De aansluitkit wordt nu gedeeld met deelnemers van de klankbordgroep met techpartners, 
maar zal begin 2022 beschikbaar zijn op onze website.    

Voor mij is het belangrijk om goed te snappen hoe ik een geschikte 
kandidaat presenteer. Dat is per bedrijf / vacature verschillend. Hoe helpt 
VUM mij daarbij?
Daar helpt VUM niet bij en betreft dienstverlening.  

Als er een nieuwe vacature is, dan wil de werkzoekende toch zijn  CV daar op 
aan passen? Hoe wordt hij/zij daartoe in staat gesteld?
VUM wisselt geen CV uit maar een set gegevens. Deze zijn generiek. Als de bemiddelaar een 
interessant profiel vraagt kan deze contact opnemen met de kandidaat en verzoeken om een 
CV. Dit CV kan uiteraard worden aangescherpt voor de betreffende vacature. 

Samen verbeteren we de dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden
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Taal, gegevensstandaard, data

Kunnen jullie iets meer vertellen over die gemeenschappelijke taal?
De 'gemeenschappelijke taal' wordt gerealiseerd door de gegevensstandaard.  
Die betreft 3 gegevenssets: profiel werkzoekende, vacatures en procesgegevens

Hoe ziet de gegevensstandaard eruit?
De gegevensstandaard is opgebouwd uit 3 gegevenssets. Die van het werkzoekende profiel  
en de vacatures is tot stand gekomen door uitgebreid onderzoek, gesprekken met arbeids-
markt partners en normeringsinstellingen. Daarnaast zijn bestaande en geaccepteerde 
standaarden zo veel als mogelijk (her-)gebruikt. Als voorbeeld zijn de SGR en SETU standaard 
gebruikt, zijn Europese standaarden geraadpleegd en is afstemming gezocht met 
CompetentNL. De gegevensstandaard wordt getoetst in pilots. U vindt de laatste versies  
van de gegevensstandaarden op  www.samenvoordeklant.nl/VUM (downloads)

Wie doet de vertaling naar de VUM-gegevensstandaard?
Dat doet de aangesloten partner zelf.

Is er controle op de datakwaliteit?
Elke aangesloten bron is zelf verantwoordelijk voor de eigen datakwaliteit. Is er wel  
een mechanisme ingebouwd waarmee signalen van onvoldoende datakwaliteit kunnen  
worden gemeld. 

Voor welke taal is gekozen om functies te beschrijven?
Nederlands 

We hebben het in de standaard nu ook over hele persoonlijke subjectieve 
oordelen: als leergierigheid. Wie beoordeelt dat? Op welke manier? En is dat 
ook niet heel situationeel?
VUM beoordeelt niet de manier van registreren door een arbeidsmarktpartner. Als die  
een bepaalde 'waarde' aan ervaringen en/of competenties of 'soft skills' wil toekennen,  
dan hebben wij daar geen inzicht of inbreng bij. De arbeidsmarktpartner bepaalt welke 
onderbouwing daarbij aanwezig is.

Om de juiste kandidaten te vinden is het toch cruciaal dat de  
basisgegevens in de systemen goed worden gevuld m.a.w. alle partijen 
moeten hetzelfde profiel hanteren van bijvoorbeeld een "bouwvakker".  
Hoe is dat gegarandeerd?
In de gegevenssets zijn gebruikte omschrijvingen / coderingen vastgesteld t.a.v. notatie 

Samen verbeteren we de dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden
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Wat betekent dat voor kwaliteit van de data bij bronnen. Een aantal  
bronnen hebben ouderwetse profielen?
Nee, het betekent dat de gegevens die bij de bron zijn vastgesteld, de kwaliteit van de 
uitwisseling en daarmee het succes van de match bepalen. Stel een partij heeft 'slechts'  
20% van de gevraagde gegevens geregistreerd. Dan zal de uitwisseling een 'sub-optimale' 
match mogelijk maken omdat niet op 100% van gegevens de best mogelijke match  
gevonden kan worden

We zijn als gemeente een nieuw werkzoekende profielen systeem aan  
het ontwikkelen. Wat moeten we doen op het gebied van VUM gegevens 
standaard werkzoekende profiel? Hoe ver moeten we daarin gaan?
Verstandig is om de VUM-gegevensstandaard voor profielen hierin mee te nemen. 

Planning

Wat is het optimale moment om aan te sluiten gezien het verloop  
van de pilots en de verwerking van de keerpunten?
In 2022 zijn we de gegevensuitwisseling binnen de pilotregio's aan het voorbereiden.  
Op basis van de inzichten/verbetermomenten worden verbeteringen doorgevoerd en 
landelijke uitrol ondersteund. Verwachting is dat daarna de overige SUWI-
arbeidsmarktpartners kunnen aansluiten.

Worden de UWV (stekker4) applicaties ook snel aangesloten en kan VUM 
dan worden ingezet om gegevens uit te wisselen tussen een gemeentelijk 
matchingssysteem en Sonar/WBS? Wanneer kunnen we dit verwachten?
UWV is bezig met een ICT-transitie waarin applicaties worden vernieuwd (WORKit).  
VUM maakt hier onderdeel vanuit en UWV zal aansluiten op VUM. Dit staat gepland in het  
1e kwartaal van 2022.  

Privacy

Hoe weet je of je van persoon x de gegevens mag delen?
Uitwisseling tussen SUWI-partners is geborgd in staande wetgeving. Uitwisseling met  
niet-SUWI-partners is op dit moment niet toegestaan. SZW bereidt hiervoor de aanpassing 
van de wet voor. 

Privacy: hoe bepalen we wie wat mag zien?
Uitwisseling tussen SUWI-partners is geborgd in staande wetgeving. Uitwisseling met niet-
SUWI-partners is op dit moment niet toegestaan. SZW bereidt hiervoor de aanpassing van  
de wet voor. 

Privacy bij wijze van spreken, wat wordt daarmee bedoeld?
Dit wordt niet herkend. In de webinar is Privacy by Design genoemd. Hiermee wordt bedoeld 
dat in het ontwerp rekening is gehouden met privacy.

Samen verbeteren we de dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden
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Pilots

Wat worden de pilotregio's?
Het pilotportfolio bestaat “momenteel” uit 5 pilot: de G2-UWV pilot (Rijnmond / Rotterdam 
- Haaglanden / Den Haag - UVW), de Amsterdamse Aanpak Statushouders, regio Midden - 
Utrecht, regio Twente en Almere - UWV Flevoland. De pilotpartijen bekijken per stap of  
ze doorgaan naar de volgende fase in het pilotproces.

Welke regio's doen mee aan de pilots?
zie hierboven

Hoeveel werkzoekenden zijn hierdoor in de pilot extra aan het werk 
geholpen?
De pilots bevinden zich op dit moment in de voorbereidingsfase van gegevensuitwisseling. 
Hierdoor zijn gevraagde gegevens nog niet beschikbaar. 

Wat wordt er komende tijd precies gepilot?
In eerste aanleg zijn de pilots nu bezig met impactanalyses beoordelen, gezamenlijk 
formuleren van een plan van aanpak en het uitvoeren DPIA's / SIA's.  

Overige vragen 

Is VUM bekend bij WeGo4IT?
Ja 

Kan dit seminar  later nog eens worden bekeken? Misschien voor mijn 
netwerk wellicht interessant.
U kunt het terugkijken op www.samenvoordeklant.nl/VUM 

Krijgt iedereen alle vragen en antwoorden en de presentatie?
Dat zou fijn zijn.
Ja           

Samen verbeteren we de dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden
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