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Stelling 

Werk naar werk dienstverlening is geen verantwoordelijkheid van 
de gemeente

=> Eens



Aanleiding 

• Regio Groot-Amsterdam is extra hard geraakt door de 
coronacrisis

• Grote toestroom in de WW

• Bijstandsbestand gegroeid

• Verwachting voor langdurige impact



Regionaal Werkcentrum en Borstlap 

• Aanbevelingen commissie Regulering van werk (o.l.v. Hans 
Borstlap)

– Proactief arbeidsmarktbeleid (werk naar werk)

– Dienstverlening onafhankelijk van uitkeringssoort

– Publiek private samenwerkingsverbanden

– Leven lang ontwikkelen

• Pilot Max WW

• Regionaal Werkcentrum



Bestuurlijk proces

• Op 13 mei akkoord in het Bestuurlijk Overleg

1. werk naar werk dienstverlening

2. Aanvulling op de WSP-structuur

3. Concurrentievraagstuk

4. Tijdelijk karakter

• Start is bekostigd vanuit Perspectief op Werk



Bestuurlijk proces

• Welk dilemma herken je uit je eigen regio?

1. Werk naar 
werk

2. 
Aanvulling 

WSP

3. 
concurrentie

4. Tijdelijk 
karakter



Opdracht

Het Regionaal Werkcentrum heeft als doel om werknemers van 
werk-naar-werk te begeleiden en op deze manier instroom naar 
een uitkering te voorkomen.

Dit doen we door het signaleren en verbinden van over- en 
ondercapaciteit bij werkgevers in de regio. En het ondersteunen 
van werknemers en werkgevers met passende en gerichte 
dienstverlening vanuit alle netwerkpartners.



Fasering

• Snel starten: in kaart brengen van vraag en aanbod via 
werkgevers.

• Nu:

• Uitbouwen van de projectorganisatie

• Uitbouwen netwerkorganisatie

• Uitbreiden dienstverleningsaanbod

• Versterken van ondersteuning aan werkzoekenden

• Meer focus op MKB en TOZO-doelgroep

• Evaluatie na 9 maanden aan de hand van de business case



Verbindende principes

1. Bundelen van krachten
2. Gelijkwaardigheid
3. Niet vrijblijvend
4. Werknemer centraal
5. Aansluiten bij wat er al is
6. Leren door doen
7. Ruimte voor het experiment



Inrichting RWC



Werk naar werk 



Werk naar werk



Arbeidsmarktanalyse



Doelstellingen: Business Case 



Dienstverlening Regionaal Werkcentrum



Werkgevers met overcapaciteit 

Werkgevers met overcapaciteit:
• Skills profielen van werknemers inzichtelijk
• Ondersteuningsmogelijkheden vanuit werkgever in kaart 

brengen



Werkgevers met personeelsbehoefte

Werkgevers met personeelsbehoefte:
• Werkgevers melden zich
• Of worden benaderd door Regionaal Werkcentrum
• Beschikbaar werk op basis van skills inzichtelijk



Verbinding tussen werkgevers

Verbinding:
• Match op basis van skills (Hallowerk)
• Met beide werkgevers ondersteuningsbehoefte 

vaststellen.
• Inzicht geven in de dienstverleningsopties
• Inzicht geven in de beschikbare middelen
• Verbinden aan netwerkpartners



Individuele werkzoekenden

Begeleiding individuele werkzoekenden
• Werknemers veelal bereikt via de werkgevers
• Deel van de ondersteuning aan werkzoekenden verloopt 

via de netwerkpartners
• Binnenkort: ook inzet mobiliteitsteam
• Investeren in bereik van werknemers in MKB
• TOZO doelgroep



Ga met elkaar in gesprek:

• Wat doe jij in naar werk naar werk 

dienstverlening?

• Wat kan je morgen toepassen van wat je nu 

hebt gehoord?

• Noteer aan het eind je grootste eye-opener in 

de chat 

Break-out



Inzet mobiliteitsteam 

Ondersteuning via latende werkgever (b.v. sociaal plan) 
en ontvangende werkgever.

Al dan niet m.b.v. netwerkpartners

Ondersteuning direct door netwerkpartners

Ondersteuning door mobiliteitsteam.
Differentiatie aan dienstverlening op basis van klantkenmerken én beschikbare regionaal instrumentarium

Individuele werknemer meldt 
zich

Werknemer in beeld via werkgever 
met overcapaciteit

Ondernemer (TOZO) 
meldt zich voor overstap 

naar ander werk



• Werk naar werk vraagt tijd en aandacht

• Meer focus op de werknemer nodig voor de match te 

kunnen maken

• Enthousiasme bij werkgevers

• RWC voor grote en kleine werkgevers

• Samenwerking met WSP was even zoeken maar 

verloopt erg goed

Lessons learned tot dusver? 



• Rekening houden met grillige arbeidsmarkt

• Perceptie van werknemers

• Momentum voor ontschotten en experimenteren

• Publiek en privaat versterken elkaar

• Verbinding met onderwijs is noodzakelijk

Lessons learned tot dusver? (2)




