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Onderzoek voor UWV kenniscentrum met de doelen:
Meer inzicht krijgen in de oordeels- en besluitvorming van professionals uit
verschillende beroepsgroepen in de re-integratie richting en begeleiding bij
werk van mensen met een arbeidsbeperking

De onderlinge dialoog stimuleren tussen de diverse professionals in de keten
over hun afwegingen

Afwegingen
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« Groepsinterviews gehouden met 52 professionals

* Veel factoren genoemd, waaronder intuitie
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Persona gemaakt op basis van cijfers over veel voorkomende

klanten

Klantreis doorlopen aan de hand van persona

Voorbereiding persona-workshop
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Nick Klaassen Zo kows ik oner Tets over mi it houdt

Dit houdt mij tegen

' Ik wil graag een normaal leven; de
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In kleine groepen in break-out room

Elke groep heeft een gespreksleider die het proces begeleid

Terugkoppeling van een deelnemer aan het eind van de break-out
sessie, 3 inzichten delen
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(>) Break-out rooms
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« Terugkoppeling per groep
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>) Wat kan je helpen

* Neem de tijd, tijdsdruk zorgt voor snelle, onbewuste keuzes

* Overleg met collega’s, bespreek niet alleen lastige, maar ook
‘eenvoudige’ of ‘standaard’ casussen met collega’s om blinde
viekken op te sporen

« Communiceer met client en opdrachtgevers over de afwegingen
die je doet

* Vraag jezelf waar je professionele intuitie vandaan komt
- Ga actief op zoek naar bewijs tegen je intuitie
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(>) Afsluiting

* Heel erg bedankt!

« Terugkoppeling of meer informatie onderzoek? Zet je naam in
de chat
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