
Weet wat werkt! 
Bij toeleiding naar werk met een psychische kwetsbaarheid

Door : Paola Buitelaar en Nando van Gemert



Ervaringsdeskundigheid is:

het vermogen om op grond van de eigen herstelervaring

ruimte te maken voor dat van een ander.

Ervaring delen

Van klant naar collega

Van klant naar collega



Wat hebben we ontwikkeld?



• Het Kiemuur is een wekelijkse inloop en ontmoeting in de wijk

• Gelijkwaardigheid, ontwikkeling en groei  staan voorop

• Begeleiding door ervaringsdeskundigen

• 17 Kiemuren per week in Midden Brabant

Wat is het Kiemuur?



• Actieve ondersteuning van onderste treden van de 

praticipatieladder

• Door ervaringsdeskundigen/rolmodellen versterkte focus op 

herstel en empowerment

• Sterke interne steunstructuur

• Elke deelnemer kan bijdragen, groeien en ontwikkelen.

Unieke eigenschappen



• Flinke toename in persoonlijk herstelproces

• Minder hulp/zorg nodig

• Groei van burgers in het participatieproces

• Significante verbetering van kennis en vaardigheden

• Grotere maatschappelijke betrokkenheid (sociale inclusie)

• Talenten, kracht en kwaliteiten (her)ontdekken.

Resultaten





• Van een cliënt met ervaring

• Naar een student met ervaringskennis

• Naar professionele ervaringsdeskundigheid (werknemerschap)

Eenjarige opleiding tot ervaringsdeskundige



• Studenten komen verder in hun herstel

• Herstel verweven in lessen die ze krijgen

• Gericht op versterken van krachten en talenten

• Leren op eigen niveau, maatwerk

• Kennis en vaardigheden vergroten

Unieke eigenschappen



• Flinke toename in persoonlijk proces

• Minder hulp/zorg nodig

• Significante verbetering sociale- en werknemersvaardigheden

• Grotere maatschappelijke betrokkenheid (sociale inclusie)

Wat bereiken onze studenten?



• Groot deel stroomt direct uit naar werk (75%)

• Functie van rolmodel voor andere cliënten

• Afname stigmatisering door veranderd en krachtiger beeld

• Afname in zorg behoefte

• Jaarlijkse kostenbesparing van ruim € 700.000,- per klas

Maatschappelijke Resultaten



• Wat zijn werkbare onderdelen uit deze presentatie?

• Hoe kun je dit vormgeven binnen de eigen organisatie?

• Maak 3 groepjes

• Schrijf de antwoorden op

• Na 20 min plenair bespreken

Opdracht



• Presentaties beschikbaar op dinsdag 19 maart op 

www.samenvoordeklant.nl

• Praktijkdagen 2019: 27 juni - 7 november

• SVP evaluatieformulier invullen

• Een inspirerende dag gewenst!

Tot slot

http://www.samenvoordeklant.nl/



