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Programma workshop

• De aanpak jeugdwerkloosheid; regionaal project

• De klantreis; leer en ervaar zelf………. 

Waarom? Hoe? Wat? Concreet voorbeeld (kom 

van je stoel), Wat levert het op? Gewenste 

randvoorwaarden

• Afsluiting



• Aanleiding aanpak

• Projectstructuur: bestuurlijk en brede 

projectgroep (beleid en strategie) met 

gemeenten, VSO’s, Praktijkonderwijs, ROC’s, 

UWV en SBB

• Regionale projectleider

De aanpak jeugdwerkloosheid; regionaal project



• Projectgroep met betrokken mensen, 

doelgroep staat centraal, hart voor het thema, 

leren van en luisteren naar elkaar, 

samenwerking niet vrijblijvend

• Pilot jongeren in beeld, pilot jobcoaching plus 

en extra inzet jobhunters

• Klantreisonderzoek (route jongeren naar 

werk) en aanleiding klantreisonderzoek

De aanpak jeugdwerkloosheid; regionaal project



• Wat is een klantreisonderzoek?

De klantreis



• Interviews en onderzoek;

• Samenbrengen informatie; feitelijkheden en 

ideeën, knelpunten, verbeterpunten etc;

• Samen opbrengst bespreken/ workshop;

• Uitwerken en prioriteren ideeën en acties;

• Aan de slag met uitvoering ideeën en acties;

• Monitoring en mogelijk vervolg.

De klantreis



• Bekijk een klantreis…..

Van je stoel af!



• Inzicht in de huidige, concrete klantreizen;

• Inzicht in onderliggende mechanismen die 

ten grondslag liggen aan goed 

functionerende of niet goed functionerende 

klantreis;

• Een ingang om als organisaties met elkaar in 

gesprek te gaan EN om zelf zaken op te 

pakken; 

Wat levert het op?



• Een gedragen actielijst waarmee de regionale 

werkgroep aan de slag gaat met actiepunten 

over de volle breedte van de aanpak 

jeugdwerkloosheid;

• Een opmaat voor routekaarten, 

gereedschapskist en overzicht professionals 

voor jongeren en professionals;

• ; 

Wat levert het op?



• Er is een collectief leerproces op gang 

gekomen waarin de “klant” echt centraal staat 

en niet het institutioneel belang

• Samenwerking in het kader van preventie 

met name voor doelgroepen die gebaat zijn 

bij ondersteuning/begeleiding;

• Kortom: een vliegende (door)start 

samenwerking en samen ontwikkelen.

Wat levert het op?



Wat levert het op; gemeente Roermond



Wat levert het op; Praktijkonderwijs Het Kwadrant



• Juiste mensen op de juiste manier betrekken,  

commitment, kennis en daadkracht 

• Een goede vibe; betrokkenheid, luisteren 

naar en leren van elkaar, doelgroep centraal 

stellen, in actie willen en kunnen komen. Een 

teamgevoel

Randvoorwaarden



• Halen, brengen, leren..

• Behoefte aan meer informatie?

Silviebrouwers@roermond.nl

Bedankt voor jullie tijd!

Afsluiting

mailto:Silviebrouwers@roermond.nl



