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Programma 



• Maak groepjes van 4 a 5 personen

• Sirin geeft uitleg wat we gaan doen

• Ben je tweetalig?

Inleven in een anderstalige



• Probeer samen met je groep te onderstrepen 

waar een hoofdletter of leesteken (. ; , !) zou 

moeten staan. 

Inleven in een anderstalige



• Duits
Memo

Bericht van; De directie

Bericht voor; Alle medewerkers

Betreft; Instructie nieuwe til-hulp

Bericht;

We hebben een nieuwe til-hulp.

Voordat jullie met de til-hulp mogen werken, moeten jullie allemaal eerst een instructie volgen. 

Die instructie is vrijdag, om 9 uur. De instructie wordt gegeven op afdeling A, in de koffiekamer. De instructie is verplicht

voor iedereen. Kom op tijd!

Wij zorgen voor koffie en thee. 

De directie. 

Inleven in een anderstalige



• Duits
Memo

Nachricht von: Der Direktion

Nachricht für: Alle Angestellten

Bezüglich: Einweisung neue Hebehilfe

Nachricht:

Wir haben eine neue Hebehilfe.

Bevor Sie mit der Hebehilfe arbeiten können, müssen Sie zuerst an einer Einweisung teilnehmen.

Diese Einweisung ist Freitag um 9 Uhr und findet in der Abteilung A im Pausenraum statt. Die Einweisung ist für alle 

Angestellten obligatorisch. Pünktlich sein!

Kaffee und Tee stellen wir bereit.

Die Direktion.

Inleven in een anderstalige



• Turks

Margo heeft een nieuwe baan. Maandag gaat ze werken als medewerker in de thuiszorg. Ze heeft een boekje gekregen 

met de regels en afspraken van de thuiszorginstelling. Ze moet het boekje goed doorlezen. Margo bekijkt de eerste 

bladzijde van het boekje. 

Inleven in een anderstalige



• Turks

Margo'nun yeni bir işi var. Pazartesi günü evde bakım işçisi olarak çalışmaya başlayacak. Evde bakım kurumunun kural ve

anlaşmalarını içeren bir kitapçık aldı. Kitabı dikkatlice okumalı. Margo kitapçığın ilk sayfasına bakıyor.

Inleven in een anderstalige



• Arabisch

Als u in de zorg werkt, komt u in aanraking met veel verschillende mensen. Vaak zijn dit mensen die sneller ziek worden. 

als ze dan griep krijgen of verkouden worden, kan dat gevaarlijk zijn. daarom zijn er regels om te voorkomen dat je andere 

mensen besmet. 

Inleven in een anderstalige



• Arabisch
المختلفينالأشخاصمنبالعديداتصالعلىفأنتالصحيةالرعايةمجالفيتعملعندما . 

خطيراذلكيكونفقدبردبنزلةأصيبواأوبالإنفلونزاأصيبواإذاأكبربسرعةالأشخاصهؤلاءيمرضماغالبا طريقكعنالآخرينإصابةلتجنبقواعدتوجدالسببلهذا . .

Inleven in een anderstalige



• Aanpak doorgaande lijn inburgering en opgave werkbeweging 

aanleiding voor een aantal pilots in verschillende branches zorg, 

horeca en de logistiek.  

• Innovatieve aanpak waarbij werk, (vak)taal, cultuur en opleiding 

in één programma is vormgegeven.

• In co-creatie met betrokken partijen ontwikkeld

• I.s.m. ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid wordt 

deze Utrechtse aanpak met onafhankelijk onderzoek gevolgd 

en geëvalueerd. 

• Pilot ‘leren en werken’ programma Verder Integratie op de 

Arbeidsmarkt (VIA) van ministerie SZW.

Aanleiding ontwikkelen van de pilot(s)



• Voortraject om anderstaligen toe te leiden naar een baan in de 

zorg. 

– Taal + vaktaal 

– digitale vaardigheden

– zorgonderwijs

– stage in de wijkzorg.

• 15 weken, 2 niveaus en leidt toe naar een deelcertificaat MBO-2 

(Leereenheid wonen, leven en welzijn). 

• Na afronding voortraject → toeleiding naar een baan of BBL 

opleiding Helpende zorg en Welzijn, MBO-2 (verzekerd van een 

leerwerkplek)

Opzet pilot in de Zorg (1)



• Criteria werving en selectie

• Uitgebreide intake + toetsen

– Taalniveau

– Leerbaarheid

• Praktijkdag (meelopen) Zorgwacht

• Kandidaat heeft goed beeld

• Min. taalniveau Nt2 A1 →

instapniveau is uniek!

• Continu traject verbetert/ aangepast

• Tussentijdse overleggen (regie gemeente)

• Zichtbaarheid gemeente (samen)

Opzet pilot in de Zorg (2)



• Filmpje: 

Zorgwacht, NCB Werkbeweging - YouTube

Opzet pilot in de Zorg (3)

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.youtube.com/watch?v%3Dc2KaMSFrntM&data=04|01|valentijn.heyer@utrecht.nl|d7d27f7e90d345ed6cc308d929ac0015|b9ea87f7a2634e6898e15fad3547a805|0|0|637586640976528888|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=QS5WQp49i37y0ekKUDhbUPv%2BLbPSjhz8KUScfNyZqKY%3D&reserved=0


* van alle groepen heeft 1 kandidaat geen deelcertificaat behaald.

Resultaten – 3 groepen

Groepen Vooraf gesteld doel Resultaat

Groep 1  
8 kandidaten
Middelbaar 
opgeleid, 10 weken
(start gr 1: 15-3-’21)

• 8 deelcertificaat
• 8 taalniveau 1F 
• 6 kandidaten → Opleiding Helpende 

Zorg & Welzijn MBO niv. 2
• 2 kandidaten → werken niv. 1

• Deelcertificaat behaald: 8
• Taalniveau 1F behaald: 8
• Betaald werken & leren (BBL opleiding Helpende Zorg 

& Welzijn MBO niv. 2): 6
• Werken Zorghulp niv. 1: 2

Groep 2
9* kandidaten
Lager opgeleid,
15 weken

• 9 deelcertificaat 
• 9 taalniveau 1F 
• 2 kandidaten → Opleiding Helpende 

Zorg & Welzijn MBO niv. 2
• 7 kandidaten → werken niv. 1

• Deelcertificaat behaald: 8
• Taalniveau 1F behaald: 6
• Betaald werken & leren (BBL opleiding Helpende Zorg 

& Welzijn MBO niv. 2): 1
• Werken Zorghulp niv. 1: 5
• Werken andere branche: 3 

Groep 3
8 kandidaten
Lager opgeleid,
15 weken
(afgerond : 1-7-’22)

• 8 deelcertificaat behaald
• 8 taalniveau 1F behaald
• 8 kandidaten → werken niv. 1

• 8 deelcertificaat behaald
• 8 taalniveau 1F behaald
• Betaald werken & leren (BBL opleiding Helpende Zorg 

& Welzijn MBO niv. 2): 2
• Werken Zorghulp niv. 1: 6



• De combinatie van werk, taal gericht op de werkvloer, cultuur en 

opleiding maakt dat mensen veel sneller leren en betaald aan 

het werk kunnen.

• Meer integratie en gaat eenzaamheid tegen

• Tegengaan van personele tekorten in de zorg

• Winst in tijd (inburgeren → leerwerktraject → toeleiding naar 

werk)

• Besparing op de uitkering

Resultaten overall



• Samenwerking

– duidelijke afspraken

– korte lijnen, afstemming

• Partijen met expertise in het werkveld en met de 

doelgroep

• Vooraf resultaten benoemen

• Goede werving en selectie

• Beschikbare banen/ werkplekken

• Bevlogenheid en doorzettingsvermogen!

Wat is er nodig om tot successen te komen

Gemeente

ZorgwachtNCB



• De 4e groep is nu bezig

• Er is veel aandacht voor duale trajecten. We gaan het integreren in ons 

reguliere aanbod van generieke instrumenten en willen gebruik maken 

van een nieuwe financiële opzet.

• Durf je zelf dit experiment aan te gaan en regisseur van een pilot te 

zijn? 

• Kortom: samen voor de klant!

• Meer informatie: e.swaters@utrecht.nl 

Vervolg pilot en advies




