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Wat gaan we behandelen?



Even voorstellen: WerkSaam Westfriesland

Gemeentelijke regeling voor 7 gemeenten

Aantal inwoners:
• 220.000 inwoners

Taken:
• Participatiewet
• Wsw
• Arbeidsparticipatie
• Aanpak laaggeletterdheid



Wat doet WerkSaam?

Inkomen Ontwikkelen Bemiddelen
talent wensen



De mensen van WerkSaam



De mensen van WerkSaam



Terug in de tijd….

2020

Inzetten op innovatie, data en 
technologie

Meer gebruik maken van 
(voorspellende) data en 

technologie

3 belangrijke speerpunten in strategisch plan:

Betekeniseconomie

WerkSaam levert een 
belangrijke bijdrage aan de 

betekeniseconomie

HRM

Door een leven lang ontwikkelen 
de juiste mensen op de juiste 

plek. 

Cliëntreis 
centraal



De cliënt aan het stuur, de 
coach daarnaast

Onze droom



Dit staat vast:

• UWV applicaties Sonar en WBS zijn per 1 januari 
2026 niet meer beschikbaar.

Dit willen we:

• Dienstverlening verhogen.

• Meer op maat in minder tijd.

• Methodische aanpak ondersteund door technologie.

• Cliënt heeft meer zelfinzicht en zelfregie.

Uitdagingen re-integratie

2020



Aan de slag

2021
▪ Waar wel registreren?
▪ Transparantie werkzoekenden bestand?
▪ Samenwerking in de regio in gevaar?
▪ Hoe matchen?

▪ Welke eisen en wensen?
▪ Wat is het doel?

Dataplatform 
optuigen

Stoppen met 
gebruik Sonar 
als cliënt volg 
systeem

Aanbesteding 
voor matching en 
employability 
applicatie

▪ Bruikbare data begint bij goede 
registratie. Hoe waarborgen we 
dat?

Opkomende vragen



We onderscheiden de volgende applicatie functionaliteiten:

Uitfaseren UWV portaal

Matching

Klantvolg

Crm

Vacatures

M
anagem

entrapportage

Sonar

Sonar / Wbs

Wbs

Wbs

• Registratie in de eigen cliënt-volg applicatie
• Matchmakers zorgen voor verbinding met de regio

• Nieuwe matchingsapplicatie

• Regionaal: blijft voorlopig in gebruik

• Regionaal: blijft voorlopig in gebruik

Waar onderbrengen?



Doelstellingen

• Cliënt-, medewerkers- en werkgevers-tevredenheid vergroten

• Cliënten de mogelijkheid geven om zelf te matchen

• Kunnen matchen op soft skills (vaardigheden en competenties)

• Meer duurzame uitstroom realiseren

Aanbesteding matching en employability



Aanbestedingseisen

• Gebruiksvriendelijk, makkelijk te leren

• Toegankelijk voor cliënt, coach, accountmanager en werkgever

• Systeem kan matchen op competenties en interesses

• Voorbereid voor aansluiting op VUM

• Web-based (Saas)

• Voldoet aan digitoegankelijkheidsnormen (WCAG)

• Data gedreven

• Mogelijkheden om data te ontsluiten tbv management rapportage

• Dataregistratie in één bron systeem (common ground)

Aanbesteding matching en employability



Proces dat leidt tot re-integratietraject

1. Aanvraag 
levensonderhoud

3. Beoordeling 
aanvraag 

levensonderhoud

Trigger: Inwoner heeft ondersteuning nodig

Aanvraag 
compleet?

3a. Hersteltermijn

4b. Proces inkomen

Cliënt kan 
werken?

2. Account voor matching 
en employability app wordt 

aangemaakt

4a. Opstarten 
Re-intregratietraject



Het werklandschap



Matching: van zelfinzicht naar arbeidsmarktinzicht

Intake

Profiel

Testen

Hulpmiddelen

Vacatures

Werkgevers

Beroepen

Functies

Zelfinzicht Arbeidsmarkt inzicht



Zelfinzicht: De digitale intake als het vertrekpunt…

Intake

Profiel

Testen

Hulpmiddelen

Digitale intake (wordt automatisch gestart bij eerste keer inloggen)
Door het beantwoorden van 10 basisvragen wordt een basisprofiel opgebouwd



Zelfinzicht: Een verdiepend inzicht m.b.v. testen

Intake

Profiel

Testen

Hulpmiddelen

“Hoe vollediger het profiel, des te beter de match”

Het resultaat van een test draagt bij aan verrijking van het profiel.



Arbeidsmarktinzicht

Internet

Data

Arbeidsmarktinfo Vacatures

WBS

Eigen 
vacatures



Competentiegericht werven

Competentiegericht werven
• Op zoek gaan naar de persoon die bij jouw 

organisatie past.

• Traditioneel cv los laten

• Opleiding en ervaring zijn niet meer het 
belangrijkste.

• Meer kijken naar competenties die iemand 
van nature heeft en welke vaardigheden 
heeft hij/zij opgebouwd?

• Welke competenties en vaardigheden zijn 
nodig voor de vacature en welke zijn 
belangrijk voor de organisatie?

• Kan de kandidaat ontwikkelen? Kennis die er 
niet is kan door opleiding worden verkregen.

• Past iemand goed in het team?

Voordelen:
• Doelgroep waarin je kan zoeken wordt 

breder.

• Duurzamere match.

Profiel onderdelen

Werkgevers moeten omdenken
• Vacatures moeten op een andere manier worden geschreven.
• Momenteel ontbreken de zachte criteria nog vaak. 

Algemeen
• Persoonsgegevens
• Profiel etaleren
• Over <kandidaat>

(pers.omschr., foto's, video's, links)
• Belastbaarheid - fysiek & mentaal
• Vervoer
• Beschikbaarheid

Kwaliteiten
• Kernkwaliteiten
• Vaardigheden
• Kennisgebieden

Interesses
• Vakgebieden
• Voorkeurs beroepen / opleidingen
• Werktype / Werkactiviteiten
• Drijfveren
• Werkomgeving
• Interesses / hobby's

Werkervaring
• Werk- en denkniveau
• Opleidingen / Certificaten
• Talen / Rijbewijs
• CV Upload



Competentiegericht werven

Ja maar…

Hoe krijgen we werkgever zover dat 
ze hun vacatures op een andere manier 
gaan schrijven?



Hoe WerkSaam matcht op competenties

We helpen de werkgevers een handje:

• Per beroep en functie worden vaardigheden en competenties opgehaald



Hoe WerkSaam matcht op competenties

• Tijdens het toevoegen van een nieuwe vacature in het matchingssysteem wordt moet verplicht 
een functie worden gekozen.

• Op basis van de gekozen functie worden de vaardigheden en competenties gekoppeld aan de 
vacature.

• Er kan eigen criteria toegevoegd worden aan vacatures.

Geregisteerde competenties bij werkzoekende-profiel 
en vacature zorgen voor perfect matchend werk

Resultaat:



Regionale samenwerking

• We willen profielen van werkzoekenden en vacaturegegevens kunnen delen in de arbeidsmarktregio.
• Op termijn willen we ook buiten de arbeidsmarktregio kunnen delen 

Hoe lossen we dat op?

Nu

• Cliënt profielen worden regionaal gedeeld 
door onze matchmakers.

• Vacatures worden in WBS ingevoerd (door 
het WSP) en middels een koppeling 
overgehaald naar de matching app.

• Plaatsingen worden nog steeds in WBS 
geregistreerd. (basisregistratie van cliënt in Sonar blijft nodig 
maar doen we op moment van plaatsing)

Toekomst

• VUM: De matching app is volledig VUM 
ready. Zodra VUM beschikbaar komt kunnen 
we aansluiten en profiel- en vacature data 
delen in en zelfs buiten de regio.



De coach aan het woord

https://youtu.be/EGmMsR8Qaz4 

https://youtu.be/EGmMsR8Qaz4


De successen

Resultaten onderzoek onder cliënten:

• We verwachten in deze tijd dat er een dergelijke app is (reactie 
vooral van mensen < 50 jaar).

• Prettig om zelf aan de slag te kunnen.
• De testen leveren inzichten op die ik niet eerder had.

Resultaten onderzoek onder coaches

• Blij om een extra gereedschap te hebben voor de cliënt.
• Jobport is handig om het gesprek met de cliënt op gang te houden. 
• De testen geven een mogelijkheid om het inzicht te verbreden.

Effecten op de (duurzame) uitstroom

• Nog niet gemeten.



De cliënt aan het woord

https://youtu.be/DMMSDfRVTBI 

https://youtu.be/DMMSDfRVTBI
https://youtu.be/EGmMsR8Qaz4


Waar zijn we tegen aangelopen?

Visie Belang PlanMiddelenCompenties Verandering

Belang PlanMiddelenCompenties Verwarring

Visie Belang Middelen

Compenties

Angst

Visie Belang PlanCompenties Frustratie

Visie Belang

Plan

Middelen Chaos

Visie MiddelenCompenties WeerstandPlan

Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement

• Besteed voldoende aandacht aan het adoptieproces



• Zijn er vragen?
• Waar staan jullie, levert dit verhaal handvaten / tips op?

Vragen / discussie




