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Inleiding

1. Bestuurlijke context

Het jaar 2022 belooft bestuurlijk een bijzonder jaar te worden. Naar verwachting is er
een nieuw regeerakkoord en zal de rol van de arbeidsmarktregio’s onverminderd groot
zijn. In maart 2022 vinden ook de gemeenteraadsverkiezingen plaats. Nieuwe ambities
worden in coalitieakkoorden vastgelegd en nieuwe wethouders worden geinstalleerd.
Daarnaast loopt een aantal crisismaatregelen als gevolg van Covid-19 uit 2021 nog door
in 2022. Deze zijn veelal regionaal belegd.

2. De ontwikkelingen op de arbeidsmarkt

De arbeidsmarkt is sterker uit de corona-crisis gekomen dan velen hadden gedacht. De
enorme werkloosheid is — mede door de overheidsregelingen zoals NOW en TOZO -
uitgebleven. Sterker nog, we ervaren een krapte op de arbeidsmarkt. De verschillen
tussen branches zijn groot. Ten tijde van de lockdowns is bijvoorbeeld veel horeca-
personeel omgeschoold naar andere branches, waardoor de horeca tijdens het schrijven
van dit plan om personeel zit te springen. Ook de techniek, de zorg en de bouw zijn
branches die grote personeelstekorten kennen. En dat terwijl tegelijkertijd veel mensen
werk zoeken. Of deze mensen nu op basis van hun inkomensregeling in begeleiding zijn
bij UWV, gemeenten of SW-bedrijven. Of op andere wijze in beeld zijn of komen,
bijvoorbeeld bij regionale mobiliteitsteams, gemeenten, leerwerkloketten of scholen
(denk aan her-, om- of bijscholers, schoolverlaters of vroegtijdig schoolverlaters of ander
‘ongezien talent’). De arbeidsmarktregio’s met de vele samenwerkende ketenpartijen,
hoofdzakelijk overheid, ondernemers en onderwijs, zijn volop aan de slag om de
mismatch op de arbeidsmarkt te verkleinen.

3. Structurele uitdagingen

Naast de huidige mismatch op de arbeidsmarkt zijn er ook al structurele uitdagingen
geidentificeerd in de evaluatie van de Participatiewet, het WRR-rapport ‘het betere werk’
en de adviezen van de Commissie Regulering van Werk. De verwachting is dat het
nieuwe regeerakkoord elementen van bovenstaande uitdagingen zal bevatten en
daarvoor maatregelen worden geformuleerd die impact hebben op 2022 en 2023. De
precieze impact is op het moment van het schrijven van dit plan nog niet helder.

4. De Programmaraad Regionale Arbeidsmarkt

De Programmaraad Regionale Arbeidsmarkt beziet de bovenstaande ontwikkelingen en
voelt de urgentie om de arbeidsmarktregio’s goed te laten functioneren en draagt hier
graag aan bij. Alles is in beweging. Dat vraagt om flexibiliteit bij de uitvoering van de
activiteiten gedurende 2022 en 2023. Het voorliggende meerjarenplan bevat een
uitgebreide uitwerking voor 2022 en een inschatting op hoofdlijnen voor 2023. Middels
een ‘wijziging’ van het huidige meerjarenplan kunnen voor 2022 aanvullende activiteiten
worden opgenomen en kan de uitwerking voor 2023 toegevoegd worden.



4.1 Doorlopende lijn

Sinds 2012 houdt de Programmaraad Regionale Arbeidsmarkt zich bezig met het
ondersteunen, stimuleren en faciliteren van 35 arbeidsmarktregio’s. Vele professionals in
de arbeidsmarktregio’s zetten zich dagelijks in voor het begeleiden van mensen naar
werk: vanuit werk of vanuit werkloosheid. Waar dit behulpzaam is, wordt bij- en
omscholing ingezet. Het doel van de Programmaraad is een betere samenwerking in de
regio om zo mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt aan het werk te helpen en
houden.

De Programmaraad blijft zich inzetten op projecten en activiteiten bedoeld voor die
werkzoekenden voor wie het in hoogconjunctuur niet vanzelfsprekend is dat er een plek
op de arbeidsmarkt voor hen is. De aansluiting met het onderwijs is daar met de huidige
arbeidsmarktontwikkelingen een steeds belangrijker onderdeel van. De Programmaraad
heeft een enorm netwerk opgebouwd en ondersteuning ontwikkeld waar veel behoefte
aan blijft bestaan. Deze ‘doorlopende lijn’ is de hoofdmoot van de concreet gemaakte
activiteiten van de Programmaraad in dit plan voor 2022 en 2023.

4.2 Crisisdienstverlening

De regering heeft in 2021 met de steun- en herstelpakketten ingezet op het beperken
van de schade in onze samenleving en economie. Intussen zijn de NOW en de TOZO
stopgezet, maar het aanvullende sociaal pakket in het kader van de crisisdienstverlening
is ook in 2022 van kracht. Dit geldt onder andere voor ‘van werk(loosheid) naar werk’,
bij- en omscholing en de aanpak van jeugdwerkloosheid. De Programmaraad zal deze
initiatieven ook in 2022, en waar nodig in 2023, ondersteunen.

4.3 Flexibel en in samenwerking

De Programmaraad blijft zich volop inzetten met ondersteunende activiteiten richting de
arbeidsmarktregio’s. De inzet en activiteiten van de Programmaraad staan beschreven in
het voorliggende plan voor 2022 en 2023. Vanwege bestuurlijke ontwikkelingen zoals het
regeerakkoord en de gemeenteraadsverkiezingen in 2022 is de toekomst slecht te
voorspellen. Mochten er nieuwe ontwikkelingen ontstaan als gevolg van het
regeerakkoord of als gevolg van de situatie in de arbeidsmarktregio’s, dan is de
Programmaraad bereid om nieuwe activiteiten in te vullen ter ondersteuning hiervan. In
2022 en 2023 zal de uitvoering door projectleiders en het programmaraadteam dan ook
flexibel zijn en wordt continue afgestemd met de relevante partners.

De Programmaraad werkt altijd in nauwe samenwerking met de arbeidsmarktregio’s, lid-
organisaties en diverse partners. Dit is in 2022 en 2023 niet anders. Wij zien de
Programmaraad als één van de partijen in het ecosysteem van een werkende
arbeidsmarkt. Onze rol is opgebouwd vanuit het netwerk in de regio’s en onze ervaring
om daar de gewenste ondersteuning te bieden. Op directieniveau (de stuurgroep) wordt
de samenwerking op hoofdlijnen onderhouden met SZW, Perspectief op Werk en de lid-
organisaties. In de diverse projecten wordt met specifieke partners samengewerkt.

4.4 De uitvoering

De Programmaraad werkt met een klein programmaraadbureau en zet projectleiders en

expertise in vanuit de lid-organisaties.

Het programmaraadteam bestaat uit een programmamanager en een secretaris (dragen
zorg voor de overlegstructuur, voor de afstemming met partners en voor de inhoudelijke



en financiéle voortgang van de projecten), een communicatieadviseur (advies en
uitvoering) en een projectmedewerker (ondersteunende taken).

De projectleiders verzorgen de uitvoering van de diverse projecten.

Tot slot worden experts en medewerkers vanuit de lidorganisaties ingezet voor de
beleidsmatige afstemming en hebben ze een hands-on rol als het gaat om de uitvoering
van projecten en praktijkdagen.

5. Thema’'s 2022-2023

De Programmaraad werkt projectmatig aan diverse opgaven. De algemene lijn van de
projecten is eenduidig: altijd ondersteunt de Programmaraad de professionals in de
arbeidsmarktregio’s in de samenwerking met als doel om de match tussen werkgevers en
werkzoekenden zo duurzaam mogelijk te maken. Soms is de aanvliegroute de
werkzoekendendienstverlening, soms de werkgeversdienstverlening, soms de
samenwerking in de regio en weer een andere keer betreft het uitdragen van regelingen
en voorzieningen die ditzelfde doel hebben. Hoewel alle projecten onderlinge verbanden
hebben zijn de projecten in grote lijnen op te delen in drie thema’s:

1. Integrale werkgevers- en werkzoekendendienstverlening

2. Aansluiting Onderwijs en arbeidsmarkt

3. Kwetsbare doelgroepen in de arbeidsmarkt

In eerdere jaren heeft de Programmaraad gekozen voor de focus en de term
‘complementaire dienstverlening’, om de samenwerking tussen de publieke partijen te
duiden en te ondersteunen. In de plannen voor 2022 en 2023 is gekozen voor de term
‘integrale dienstverlening’. Deze term duidt de dienstverlening vanuit het oogpunt van
werkzoekenden en werkgevers. Dit betekent dat de Programmaraad explicieter het
perspectief van de werkgevers en werkzoekenden als uitgangspunt neemt, en de
samenwerking tussen de verschillende partijen (inderdaad complementair) ten dienste
staat daarvan.

De grootste ondersteuningsbehoefte van de regio’s blijkt wederom te gaan over de
samenwerking in de regio. Dit bleek zowel uit de behoeftepeiling van de Programmaraad
als uit de signalen vanuit - de borging van - Perspectief op Werk (PoW).

Daarnaast is preventie gericht op duurzame inzetbaarheid als belangrijk aandachtspunt
benoemd, o.a. tijdens de bijeenkomst met de stakeholders uit de arbeidsmarkt. De
continuiteit van dienstverlening voor werkzoekenden en werkgevers is hierbij van groot
belang. Denk aan onderwerpen zoals jobcoaching en hun signalerende rol om uitval te
voorkomen of bij einde contract snel te schakelen naar een nieuwe baan, schoolverlaters
direct naar een baan kunnen leiden, inzet van nazorg bij werkgeversdienstverlening om
uitval te voorkomen etc.

De Programmaraad heeft deze behoeften een plek gegeven in de thema’s. Voor
samenwerking in de arbeidsmarktregio geldt dat elk inhoudelijk thema en elk
onderliggend project hierin aandacht besteedt. Voor preventie geldt dat het waar
relevant in de inhoudelijke themabijeenkomsten en producten wordt meegenomen.



6. Leeswijzer

In de volgende hoofdstukken wordt allereerst de algemene ondersteuning beschreven en
vervolgens worden de drie thema’s uitgewerkt.

In de algemene ondersteuning staan de uitgangspunten van de Programmaraad
beschreven en wordt de werkwijze toegelicht. De Programmaraad levert overall
dienstverlening zoals de website Samenvoordeklant, bestuurlijke bijeenkomsten en de
praktijkdagen. Ook worden (de overige onderdelen van) de ‘menukaart’ beschreven: alle
vormen van dienstverlening die worden toegepast in elk project.

De algemene ondersteuning is de onderbouwing voor 2022 en 2023.

In de drie hoofdstukken die daarop volgen, zijn de thema’s uitgewerkt

Elk thema start met de meerjarige overall ambitie die de Programmaraad heeft met het
thema. Anders gezegd: de beweging die de Programmaraad beoogt en ondersteunt in de
arbeidsmarktregio’s. De thema’s en de beweging gelden voor 2022 en 2023.

Elk thema wordt vervolgens verder concreet gemaakt met projecten. In elke
projectbeschrijving wordt allereerst de ambitie van het project beschreven, gevolgd door
de relevante context en tot slot worden de concrete activiteiten opgesomd. De projecten
en de activiteiten binnen de projecten gelden alleen voor 2022.

Het laatste hoofdstuk betreft de begroting van het totaal van de activiteiten van de
Programmaraad, uitgesplitst naar 2022 en 2023. Voor 2022 is conform bovenstaande
opmerkingen het totaal van de uitgaven inzichtelijk gemaakt op de thema’s en de
projecten.

Voor het jaar 2023 is de uitwerking slechts op hoofdlijnen ingevuld. Het betreft Thema 1
Algemene ondersteuning.



I. Ondersteuning algemeen

1. Zwaartepunt ligt op de ‘Doorlopende lijn’

Het zwaartepunt van het voorliggende meerjarenplan voor 2022 en 2023 ligt op de
eerder genoemde ‘doorlopende lijn’. De activiteiten die de crisisdienstverlening vraagt
voor 2022 zijn in het plan opgenomen. De mogelijke behoeften vanuit de
arbeidsmarktregio’s naar aanleiding van het nieuwe regeerakkoord of de
gemeenteraadsverkiezingen zijn nog niet bekend bij het schrijven van dit plan, en
zouden in afstemming met het ministerie van SZW op een later moment (middels een
zogenoemde ‘wijziging’) kunnen worden toegevoegd. Hetzelfde geldt voor de behoeften
uit de arbeidsmarktregio’s en van stakeholders voor de verdere uitwerking voor 2023.

2. Uitgangspunten dienstverlening Programmaraad

De dienstverlening van de Programmaraad is gericht op het ondersteunen van de
professionals in de arbeidsmarktregio’s. Hiervoor zetten we diverse activiteiten in die
samenvallen in de Menukaart. De Programmaraad voert activiteiten uit die een balans
kennen tussen behoeften en wensen in de arbeidsmarktregio’s en activiteiten die
landelijk beleid ondersteunen. De Programmaraad werkt vraaggericht, anticipeert op
signalen uit de regio en is flexibel.

Het inzetten van activiteiten uit de menukaart wordt bepaald door:
e de ondersteuningsbehoefte,
e de beweging die we op gang willen brengen
e het niveau waarop we insteken: kennisdelen, implementeren en/of agenderen.

Doel is om van en met elkaar te leren zodat deelnemers concrete acties kunnen uitzetten
op basis van hetgeen aan de orde kwam. Het resultaat is een betere samenwerking in de
arbeidsmarktregio’s, het binden en verbinden van partijen die hierbij betrokken zijn en
het ontsluiten en aanbieden van relevante kennis en ontwikkelingen.

Kernwoorden bij de ondersteuning zijn:
e inspireren;

verbinden;

stimuleren van ontwikkeling;

delen van kennis;

implementatie-ondersteuning.

3. Menukaart

De verschillende instrumenten van de Programmaraad zijn opgenomen in een Menukaart.
Deze is samengesteld op basis van de ervaringen van de afgelopen jaren en wordt steeds
weer gefinetuned. De menukaart geeft inzicht in de verschillende mogelijkheden waarbij
altijd ruimte bestaat voor afwijkende activiteiten. Alle projecten zetten instrumenten in
vanuit de Menukaart.



Voor 2022 en 2023 geldt als extra aandachtspunt dat de Programmaraad opnieuw kijkt
naar eerder ontwikkelde producten in de inhoudelijke thema’s, bijvoorbeeld klantreizen,
handreikingen, webinars, inspiratielijsten etc. De Programmaraad update deze producten
en/of brengt opnieuw de kernboodschap hiervan opnieuw onder de aandacht in wellicht
een nieuwe vorm van beeld, geluid of schrift.

MENUKAART

Actie
Website samenvoordeklant.nl

Praktijkdagen

Bestuurders- en

wethoudersbijeenkomsten

Jaarlijkse behoeftepeiling

Communicatie

Bovenregionale
bijeenkomsten

Thematische bijeenkomsten
en intervisiebijeenkomsten
Webinars

Producten en instrumenten

Praktijkvoorbeelden en
Lessons Learned

Klantreizen

Concrete omschrijving
Hosting, technische ontwikkeling van producten en tools op
Samenvoordeklant. De website wordt verder ontwikkeld,
inclusief het voorbereiden van ‘drempelvrije’ websites
Drie praktijkdagen: twee in het voorjaar en één in het najaar.
Alle thema’s van de Programmaraad krijgen een podium op de
Praktijkdagen en gerelateerde actuele onderwerpen.
Afhankelijk van de omstandigheden zijn deze online, live of in
hybride vorm.
In 2022 twee wethoudersbijeenkomsten organiseren: voor de
zomer en in het najaar (rekening houdend met
gemeenteraadsverkiezingen in maart 2022)
In 2023 drie wethoudersbijeenkomsten.
Jaarlijkse kwantitatieve peiling bij de achterban naar de
behoefte aan producten, instrumenten en diensten van de
Programmaraad.
Inzet van communicatie-uitingen met als doel te inspireren en
verbinden, ontwikkelingen te stimuleren en kennis te delen,
implementeren en agenderen. Inclusief:

- de inzet van social media, nieuwsbrieven en content

op de website samenvoordeklant.nl.
- Het ProgrammaraadJournaal verschijnt 2x per maand,

met o.a. de reeds verschenen producten van de
Programmaraad.
- Helpdesk via info@samenvoordeklant.nl.
Organiseren van bovenregionale bijeenkomsten op specifieke
onderwerpen.
Compacte bijeenkomsten organiseren, online of live, waarin
het leren (van elkaar of van een expert) centraal staat.
Webinars worden ingezet om op een compacte manier kennis
over te dragen aan een brede doelgroep. Deze worden
meestal on demand beschikbaar gesteld. Waar relevant maken
we een compilatie van de belangrijkste inhoud uit webinars,
zodat korte filmpjes ontstaan die een groter bereik kennen.
Up-to-date houden en/of het ontwikkelen van producten en
instrumenten en de boodschap van bestaande producten (al
dan niet in een nieuwe vorm van schrift, beeld en/of geluid)
opnieuw onder de aandacht brengen.
Praktijkvoorbeelden uit de arbeidsmarktregio om professionals
te inspireren en kennis te delen. De Praktijkdagen vormen
hiervoor een belangrijke bron.
In beeld brengen van klantreizen op verschillende thema’s. De
belangrijkste lessen of tips uit klantreizen kunnen in aparte
uitingsvormen wederom worden gedeeld (zie producten).
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I1. Thema Integrale dienstverlening
werkgevers en werkzoekenden

De Programmaraad focust op integrale dienstverlening met als doel het realiseren van
de duurzame verbindingen tussen werkgevers en (potentiéle) werkzoekenden in de
regionale samenwerking.

Bij het thema integrale dienstverlening komen verschillende onderwerpen aan bod, zoals
samenwerking tussen publieke partijen, samenwerking tussen publieke en private
partijen, en gegevensuitwisseling. De regionale dienstverlening aan werkgevers enerzijds
en aan werkzoekenden anderzijds staat hierbij centraal. De aansluiting tussen deze beide
elementen van de dienstverlening van publieke partijen is daarbij essentieel. De klantreis
van zowel werkgevers als werkzoekenden kan daarbij versterkt worden. In verschillende
projecten ondersteunt de Programmaraad ontwikkelingen zoals Perspectief op Werk,
Regionale Mobiliteitsteams en de impact van SUWI-regelgeving. Dit uiteraard in
onderlinge samenhang.

In dit thema wordt aan het einde van 2022 een verkenning uitgevoerd die de voortgang
op bovenstaande beweging inzichtelijk maakt. De 7 bouwstenen voor
arbeidsmarktondersteuning van VNG en UWV (juni 2021) wordt betrokken in deze
verkenning.

2.1 Verkleinen afstand tussen werkgeversdienstverlening en
werkzoekendendienstverlening

Ambitie

De afstand tussen werkgeversdienstverlening en werkzoekendendienstverlening in de
arbeidsmarktregio’s wordt verkleind, waardoor de duurzame verbinding tussen
werkzoekenden en werkgevers bevorderd wordt.

Context

De afstand tussen werkgevers- en werkzoekendendienstverlening wordt vaak als
knelpunt benoemd bij het bevorderen van de verbinding tussen werkgever en
werknemer. Werkgeversdienstverlening is regionaal georganiseerd.
Werkzoekendendienstverlening is overwegend lokaal opgezet. Daarom zet de
Programmaraad in op het onderzoeken, inzichtelijk maken en ondersteunen van
manieren waarbij op meer regionaal niveau zo effectief mogelijk de afstand tussen de
beide vormen van dienstverlening verkleind kan worden. Ook wordt bestaande kennis en
expertise ontsloten en de werkzoekendendienstverlening ondersteund.

Daarbij komen vragen aan bod zoals: hoe faciliteer je de werkgever, en wat kan de
werkgever zelf doen om inclusieve arbeidsplekken te bieden? Hoe krijgen de publieke
partijen in hun dienstverlening beter contact met elkaar (bijvoorbeeld met ondersteuning
van gegevensuitwisseling)? Wat is de afstand tussen werkgevers- en
werkzoekendendienstverlening precies? Waar zit het ‘m in? Waar lopen de regio’s
tegenaan? Hoe kan je de meerwaarde van de regionale dienstverlening, en de
meerwaarde van lokale of subregionale dienstverlening benutten en toch de aansluiting
goed organiseren?



Activiteiten

e Maatwerkondersteuning in max. 5 regio’s bij het verkleinen van de afstand
werkgevers- en werkzoekenden dienstverlening

Evaluatie onder de regio’s die maatwerkondersteuning hebben gekregen
Lessons learned of webinar n.a.v. bovengenoemde evaluatie

3 themabijeenkomsten voor de samenwerkende partijen in de 35 regio’s

3 themabijeenkomsten regionale werkzoekendendienstverlening

2 inspiratiesessies, samen met het Landelijk Werkgeversservicepunt Gemeenten
(LWSPG), voor publieke partijen (gemeenten, UWV, SW) en werkgevers met
thema “de inclusieve arbeidsmarkt” mede in relatie tot Perspectief op Werk
e Waaierkaart werkzoekendendienstverlening

e 8 praktijkvoorbeelden en andere ondersteunende producten

2.2 Van werk naar werk met de Regionale Mobiliteitsteams

Ambitie

Loopbaanpaden (inclusief scholing) voor werkzoekenden (van werk naar werk en van
uitkering naar werk) worden ontsloten door de Regionale Mobiliteitsteams (RMT’s). De
Programmaraad ondersteunt de doelstelling van de RMT's door het borgen (ophalen en
delen) van kennis en van geleerde lessen door het faciliteren van kennisuitwisseling
tussen RMT'’s onderling, met regionale samenwerkingspartners en SZW.

Context

2022 is het eerste volledige kalenderjaar waarin de 35 regionale mobiliteitsteams
operationeel zullen zijn. Na een jaar van kwartiermaken, opbouwen en implementeren,
vraagt de uitvoeringsfase waarin de teams nu zitten om een type ondersteuning vanuit
SZW en de Programmaraad die sterk op de uitvoering gericht is.

Activiteiten

e 10 bijeenkomsten Operationeel Codrdinatoren (OC’s), o.a. casuistiek, kennisdeling

e 12 intervisiesessies (subgroepen OC’s) i.s.m. Maatschap van Communicatie (PoW)

e (Tussen)evaluatie van overleggen voortvloeiend uit kwartiermakersoverleg

e Het ontwikkelen van een communicatieportaal om beeld- en
communicatiemateriaal beschikbaar te stellen aan de arbeidsmarktregio’s. Dit
naar aanleiding van de werkgeverscampagne Werkgevers Anno Nu (2020/2021)
van de Programmaraad en communicatiematerialen t.b.v. WSP’s en
werkzoekendencampagne RMT van SZW (2021/2022)

e Interactief en inspirerend verspreiden van eerder ontwikkeld materiaal/producten
(bijv. heroriéntatie zelfstandigen) als onderdeel van de crisisdienstverlening

e Opleveren van enkele ondersteunende producten, die onder meer voortvloeien uit
de bijeenkomsten en intervisiesessies voor OC'’s, voor bijvoorbeeld operationeel
codrdinatoren

e 4 praktijkvoorbeelden

2.3 Borging Perspectief op Werk

Ambitie

Het bestendigen en borgen van de inhoudelijke en samenwerkingsgerichte leerervaringen
van publieke partijen en werkgevers(organisaties) die met Perspectief op Werk (PoW) in
werking zijn gezet. De met PoW ingezette activiteiten helpen versterken, uitbouwen en
meer inzetten op herkenbare dienstverlening en vindbaarheid, delen van ervaringen en
informatie.
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Context

Het tweejarige programma Perspectief op Werk (2020-2021) vraagt om een goede
borging. Deze wordt in 2022 ingericht. Het programma kent 4 pijlers: Aanbod, Vraag,
Scholing en Route. En in elke pijler is gekozen voor de beweging van een lerende aanpak
in de publieke en de publiek-private samenwerking in de arbeidsmarktregio’s. De
Programmaraad is gevraagd om een aantal onderwerpen en de achterliggende beweging
te borgen in samenwerking met andere partijen zoals VNO-NCW, VNG, SBB en
vakbonden. Ook zal op de 4 pijlers naar alle waarschijnlijkheid een
ondersteuningsstructuur worden ingericht, waarbij de Programmaraad aansluit (deels
vanuit dit project, en deels vanuit andere relevante thema’s).

Verder is in 2021 het Landelijk Werkgeversservicepunt Gemeenten (LWSPG) als
zelfstandige organisatie verder gegaan. Het is geen onderdeel meer van de
Programmaraad. Het LWSPG heeft een groot netwerk in de uitvoering van de
werkgeversdienstverlening. In 2022 behoudt de Programmaraad de relatie met het
LWSPG. Gezamenlijk wordt ingezet op het versterken van de (samenwerking in de)
regionale werkgeversdienstverlening.

Ook heeft de Programmaraad een stevig netwerk opgebouwd van publieke professionals
in de arbeidsmarktregio’s. De professionals tussen bestuur en uitvoering, zoals regionale
programmamanagers of secretarissen van het Regionaal werkbedrijf, brengt de
Programmaraad bijeen in het Platform Regionale Arbeidsmarkt. Hier worden landelijke
thema’s geagendeerd en vindt uitwisseling tussen regio’s plaats.

Activiteiten

e Open Hiring:
o ontwikkelen communicatieaanpak richting WSP en werkgevers, samen met
Start Foundation, VNO-NCW en het LWSP Gemeenten en LWSP UWV
e Matchingsevents en Grote werving, oa samen met VNO NCW en LWSP:
o de ontwikkelde producten onder de aandacht brengen en waar nodig
actualiseren
o themabijeenkomst organiseren
e Werkende samenwerking: in de arbeidsmarktregio faciliteren met een aanbod van
sprekers en workshops.

o Ontsluiten via Samenvoordeklant van en adviseren over het aanbod van
sprekers en workshops op bestuurlijk, management en uitvoerend niveau
tbv arbeidsmarktregio’s, inclusief inzet van Programmaraad bij
procesbegeleiding in de regio (inzet van sprekers wordt betaald door de
regio’s)

Borging Communicatiecampagne Werkgevers Anno Nu
Rekentool Loonkostensubsidie actualiseren (2x per jaar)

6x Platform Regionale Arbeidsmarkt - 2 live, 4 online

4 praktijkvoorbeelden geslaagde samenwerkingen “post-PoW”
4 praktijkvoorbeelden overige onderdelen van project

NB Borg/ng vanuit Perspectief op Werk betreft ook:

Matching-apps - zie project Gegevensuitwisseling

- Praktijkleren - zie project Praktijkleren en het thema Onderwijs Arbeidsmarkt

- Samenwerking in de regio- is onderdeel van alle projecten van de
Programmaraad, zoals project Verkleinen afstand Werkgevers- en
Werkzoekendendienstverlening, Monitor Werkgeverstevredenheid WSP’s en
Samenwerking uitzendbureaus en OVAL.

- Intervisie - zie project Regionale Mobiliteitsteams en project Beschut Werk.
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2.4 Monitor Werkgeverstevredenheid WSP’s

Ambitie

De samenwerking versterken tussen UWV en gemeenten bij de gezamenlijke
dienstverlening van de WSP’s, in afstemming met werkgevers. Dit door per regio
onderzoek naar de tevredenheid van de werkgevers over de gezamenlijke
dienstverlening te faciliteren.

Context

In SUWI-regelgeving is per januari 2021 vastgelegd dat elke regio
werkgeverstevredenheidonderzoek uitvoert, en de resultaten van het onderzoek gebruikt
in het jaarlijks maken of updaten van het regionale SUWI uitvoeringsplan.

In 2021 is de werkgeverstevredenheidsmonitor ontwikkeld met de 35
arbeidsmarktregio’s en voor het eerst uitgevoerd. UWV is bereid gevonden om hun
‘eigen’ werkgeverstevredenheidsonderzoek uit te bouwen naar een regionaal onderzoek.
UWV financiert dit onderzoek ook.

Activiteiten

e 2 bijeenkomsten in het voorjaar 2022 met alle arbeidsmarktregio’s over
bijvoorbeeld het maken c.q. updaten van de vragenlijst of aanvullende verzoeken
zoals ‘naamsbekendheid WSP’ onderzoeken.

e De regio’s en het onderzoeksbureau faciliteren bij de verzameling van gegevens.

e 2 bijeenkomsten om de regio’s te faciliteren om te leren van de resultaten.

e 2 praktijkvoorbeelden

2.5 Samenwerking met uitzendorganisaties en OVAL

Ambitie

Het bevorderen van effectieve samenwerking en complementaire dienstverlening van
publieke partijen en private partijen, namelijk uitzendorganisaties en re-integratie- en
jobcoachorganisaties, met als doel de best passende matches op de arbeidsmarkt.

Context

De Programmaraad zoekt in dit project de samenwerking met de uitzendkoepels ABU en
NBBU, het Servicepunt Flex UWV, de branchevereniging voor duurzame inzetbaarheid
OVAL en de alliantie Samenwerken voor Werk.

Het dichter tot elkaar brengen van publieke en private partijen speelt onder andere ook
bij het thema “verkleinen afstand werkgevers- en werkzoekendendienstverlening”. De
geleerde lessen en goede voorbeelden uit de beide projecten deelt de Programmaraad
actief.

Activiteiten

e Onderzoek naar lessons learned bij samenwerkingen tussen publieke partijen en
uitzendorganisaties

e Breed en actief verspreiden van de resultaten van het onderzoek

e Handreiking PPS: de grootste vooroordelen en ontkrachtingen. Het eerlijke
verhaal.

e 3 bijeenkomsten, met 1 knelpunt per bijeenkomst centraal

e 4 praktijkvoorbeelden
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2.6 Gegevensuitwisseling

Ambitie

Het creéren van de bewustwording en urgentie bij regio’s over het vastleggen van
gegevens van werkzoekenden en vacatures. Zodat de arbeidsmarktregio’s optimaal
gebruik kunnen maken van de nieuwste technologische ontwikkelen om gegevens tussen
private en publieke partijen uit te wisselen. Gegevensuitwisseling versterkt een effectieve
samenwerking in de regio: vraag en aanbod digitaal ontsluiten tussen private en publieke
bemiddelaars, waardoor de kans wordt vergroot op een duurzame verbinding tussen
werkgevers en werkzoekenden.

Context

De technische ontwikkeling bij gegevensuitwisseling is in volle gang en is niet weg te
denken bij het moderniseren van het werkdomein. Verschillende projecten en
werkgroepen zijn actief om een transparante arbeidsmarkt en eenheid van taal te
ontwikkelen. De Programmaraad is aangesloten bij deze programma’s en projecten en
deelt kennis en producten zodat zij de arbeidsmarktregio kan voorzien van informatie en
voortgang van de mogelijkheden van gegevensuitwisselingen, waaronder gezamenlijke
afspraken en een gegevensstandaard voor profielen en vacatures. Hiermee draagt de
Programmaraad bij aan effectieve gegevensuitwisseling en bevordert ze de transparantie
van beschikbare matching profielen en vacatures die onmisbaar zijn voor de verbinding
tussen vraag en aanbod.

Het project gegevensuitwisseling kent drie aandachtsgebieden, die in verschillende
activiteiten terugkomen:
1. Ken je klant door gegevensuitwisseling
2. Harmonisatie van instrumenten
3. Landelijke programma’s/ projecten t.b.v. gegevensuitwisseling (VUM, UM, WorkiT,
Skills ontologie, compenentNL, arbeidsmarktdashboarden)

Activiteiten

e 15 verdiepingsmodules (trainingsaanbod) t.b.v. ken je klant door
gegevensuitwisseling, over onderwerpen zoals het belang van transparantie en het
vastleggen van de juiste gegevens, het verbeteren uitwisseling matchingsgegevens,
actuele dossiers/goede rapportage, vakmanschap (3 groepen van 5 modules) in
samenwerking met SAM.

e Ken je klant: Handreiking ‘Ken je klantenbestand’ verrijken met actuele
ontwikkelingen

e Overzicht van Matchingsapps actueel houden en borgen (zie project Borging
Perspectief op Werk).

Webinar t.b.v. gegevensuitwisseling
Ondersteunende producten t.b.v. kennisoverdracht voortgang landelijke
programma’s en projecten (zie 3)

e Organisatie Expertgroep Werk (6x) en strategisch samenwerkingsoverleg (SSO) (6x)

4 praktijkvoorbeelden

13



III. Thema Aansluiting Onderwijs en
Arbeidsmarkt

De ambitie van de Programmaraad is het bevorderen van (bekendheid van)
praktijkleren in het mbo en andere scholingsmogelijkheden in een krappe
arbeidsmarkt. En het versterken van de samenwerking tussen overheid, onderwijs en
ondernemers in de arbeidsmarktregio’s. Met als doel het realiseren van de duurzame
verbindingen tussen werkzoekenden, onderwijs en werkgevers.

Duurzame inzetbaarheid van werkzoekenden en werkenden wordt vergroot wanneer deze
samenwerking goed verloopt en er sprake is van voldoende en relevante
scholingsmogelijkheden in de regionale arbeidsmarkt. In dit brede thema worden
onderwerpen vormgegeven mede in verbinding met programma’s zoals Perspectief op
Werk en regionale mobiliteitsteams.

Binnen dit thema wordt aan het einde van 2022 een verkenning uitgevoerd die de
voorgang op bovenstaande beweging inzichtelijk maakt. De 7 bouwstenen voor

arbeidsmarktondersteuning van VNG en UWV (juni 2021) wordt betrokken in deze
verkenning.

3.1 Praktijkleren

Ambitie

Implementatie en borging van praktijkleren in het mbo binnen de bestaande
dienstverlening van UWV, gemeente en (SW-)bedrijven door:
1. Het breder bekend maken van de mogelijkheden van praktijkleren in het mbo
voor kwetsbare werkenden en werkzoekenden in de regionale arbeidsmarkt.
2. Het delen van leerervaringen over praktijkleren in het mbo en de samenwerking
tussen gemeenten, UWV, regionale mbo’s en regionale werkgevers.

Context

In 2021 is veel aandacht besteed aan kennis- en productontwikkeling over praktijkleren
in het mbo. In 2022 gaat de Programmaraad dit versterken door verder in te zetten op
kennisuitwisseling en het actualiseren en onder de aandacht brengen van relevante
producten. Ook wordt de verbinding gelegd met regionale mobiliteitsteams.

Activiteiten

e 6 (online) sessies over praktijkleren in het mbo (themasessies, vragenuur)
bijvoorbeeld naar aanleiding van nieuwe producten over samenwerking, potentiéle
deelnemers, werkgevers etc.

e Conferentie voor professionals in het sociaal domein over de mogelijkheden van
praktijkleren in het mbo in de regionale arbeidsmarkt (Dag van de Praktijk)

e Communicatieproducten praktijkleren in het mbo mede gerelateerd aan de Dag
van de Praktijk, bijv. inspiratiemagazine met lessons learned of een filmpje

e Webpagina praktijkleren in het mbo ontwikkelen op Samenvoordeklant.nl

e Actualiseren, verbeteren, beheren van (online) producten praktijkleren in het mbo

e Vertaalslag maken vanuit het service-document van Actiz/VGN (met werkwijze
voor het halen van een praktijkverklaring via de dagbesteding zorg) naar andere
sectoren. Praktijkleren kan zo ontwikkeld worden voor de specifieke doelgroep
beschut werk en VSO-schoolverlaters. (NB Verbinding met thema ‘kwetsbare
doelgroepen op de arbeidsmarkt’).

e 4 praktijkvoorbeelden
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3.2 Samenwerking met leerwerkloketten

Ambitie

De Programmaraad levert graag een bijdrage aan het optimaal benutten van de
dienstverlening van de leerwerkloketten in de werkgevers- en
werkzoekendendienstverlening in de arbeidsmarktregio’s, om zo de samenwerking tussen
ondernemers, onderwijs en overheid in de regio versterken. Het doel is om op deze
manier een duurzame verbindingen te creéren voor werkzoekenden en werkenden.

Context

De aansluiting tussen Onderwijs en Arbeidsmarkt heeft betrekking op arbeidsparticipatie,
flexibiliteit en mobiliteit op de arbeidsmarkt. Scholing is een essentiéle schakel in het
verkleinen van de kloof tussen vraag en aanbod (de mismatch op de arbeidsmarkt).
Scholing verdient dan ook een structurele rol in de bestaande werkgevers- en
werkzoekendendienstverlening van de overheid.

In elke arbeidsmarktregio bestaan er leerwerkloketten, met dienstverlening voor
inwoners met leerwerk-vragen cq opleidingsvragen. Deze dienstverlening is relevant voor
0.a. werkgevers- en werkzoekendendienstverlening, de regionale mobiliteitsteams,
jeugdwerkloosheid en voor het benutten van ongezien talent. In dit project willen we
samen met de leerwerkloketten optrekken en de bijdrage van de leerwerkloketten
optimaal benutten. Hoe kan de dienstverlening van leerwerkloketten aanvullend zijn? Het
is in 2022 voor het eerst dat de Programmaraad deze samenwerking als project opneemt
in de activiteiten.

Activiteiten

e Verkenning samen met het landelijke team Leerwerkloketten, en bijvoorbeeld
regionale verschillen in beeld brengen en goede voorbeelden delen

e 2 themasessies organiseren in samenhang met andere projecten

e 4 Praktijkvoorbeelden

3.3 Scholingsmogelijkheden in een krappe arbeidsmarkt

Ambitie

De ambitie is om scholingsmogelijkheden te integreren in de bestaande werkgevers- en
werkzoekendendienstverlening om de kloof tussen vraag en aanbod te verkleinen. We
richten ons op de kwetsbare doelgroepen die afhankelijk zijn of dreigen afhankelijk te
worden van dienstverlening van de overheid.

Context

De arbeidsmarkt is ten tijde van het schrijven van dit plan ontzettend krap. Er zijn meer
vacatures dan werkzoekenden, en de beschikbare werkzoekenden hebben (0.a. volgens
werkgevers) vaak niet de juiste skills. Daarnaast is de arbeidsmarkt continu in beweging.
Functies verdwijnen en veranderen continu. Er zijn talloze manieren beschikbaar om
scholing in te zetten om de krapte op de arbeidsmarkt tegen te gaan ten einde een
wendbare, beschikbare en inclusieve arbeidsmarkt te ontwikkelen. Elke regio heeft
aanpakken ingericht om dit te stimuleren. Ook brancheorganisaties en werkgevers
ontwikkelen scholingsmogelijkheden voor hun specifieke branche of organisatie.

In dit project willen we de regionale aanpakken en branchegerichte aanpakken in beeld
brengen en goede voorbeelden delen. Ook willen we de relaties leggen met verschillende
landelijke en regionale ontwikkelingen zoals Leven Lang Ontwikkelen, Skills-ontology (zie
ook Gegevensuitwisseling) en branchegerichte aanpakken. Het is in 2022 voor het eerst
dat de Programmaraad dit project opneemt in de activiteiten.
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Activiteiten

Het ophalen, inzichtelijk maken en delen van regionale scholingsinitiatieven,
scholingsvouchers etc.

Verbinding met Borging Perspectief op Werk.

Het ophalen, inzichtelijk maken en delen van landelijke brancheopleidingen /O&O
fondsen en andere (regionaal ontsloten) subsidies

Verkennen van de aansluiting tussen landelijke (branchegerichte)
opleidingsmogelijkheden enerzijds en de arbeidsmarktregio’s anderzijds,
bijvoorbeeld in kraptesectoren,

Inzichtelijk maken van toekomstige ontwikkelingen die scholing bevorderen, denk
aan STAPbudget, SLIM, NL Leert door etc.

2 themabijeenkomsten

4 praktijkvoorbeelden
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IV. Thema Kwetsbare doelgroepen in de
arbeidsmarkt

Bij de Programmaraad staat integrale dienstverlening centraal. In de basis zet de
Programmaraad niet in op specifieke doelgroepen. In sommige gevallen is het echter wel
van belang om doelgroepen te onderscheiden, omdat deze een bijzondere kennis en
expertise vragen van meer of andere partners.

De Programmaraad zet in op het verbinden van kennis, expertise en netwerk over
specifieke kwetsbare doelgroepen met de bestaande werkgevers- en
werkzoekendendienstverlening, zodat alle kwetsbare mensen de juiste ondersteuning
krijgen bij hun loopbaanpad.

De regio’s worden ondersteund bij drie doelgroepen: kwetsbare jongeren in de aanpak
jeugdwerkloosheid, beschut werk en de banenafspraak. Waar relevant worden
verbindingen gelegd met programma’s zoals Perspectief op Werk en regionale
mobiliteitsteams.

Binnen dit thema wordt aan het einde van 2022 een verkenning uitgevoerd die de
voorgang op bovenstaande beweging inzichtelijk maakt. De 7 bouwstenen voor

arbeidsmarktondersteuning van VNG en UWV (juni 2021) wordt betrokken in deze
verkenning.

4.1 Aanpak jeugdwerkloosheid

Ambitie

De regionale samenwerking tussen regiocodrdinatoren jeugdwerkloosheid, andere
publieke dienstverleners, onderwijs en relevante stakeholders versterken en knelpunten
uit de weg ruimen waardoor kwetsbare jongeren mee kunnen (blijven) doen.

Context

In 2021 is de aanpak jeugdwerkloosheid opgenomen in de corona steun- en
herstelpakketten. Om de regio’s te faciliteren deze aanpak op te starten, heeft het rijk
middelen vrijgemaakt, onder andere voor een regiocodrdinator jeugdwerkloosheid.
Hoewel inmiddels is gebleken dat er relatief weinig jeugdwerkloosheid is, blijft een groep
kwetsbare jongeren met afstand tot de arbeidsmarkt nog steeds langs de kant staan. Met
de huidige economie liggen daar veel kansen in de regio. De Programmaraad ondersteunt
de regiocodrdinatoren in de aanpak jeugdwerkloosheid en faciliteert de samenwerking in
de regio’s.

Activiteiten

e 5 online intervisiebijeenkomsten voor regiocodrdinatoren jeugdwerkloosheid

e 3 live themabijeenkomsten, bijvoorbeeld de aanpak jeugdwerkloosheid in relatie
tot RMT'’s en de samenwerking met leerwerkloketten
Voortzetten en onderhouden van de kennisbank jeugdwerkloosheid
Ondersteunende producten
4 praktijkvoorbeelden
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4.2 Beschut werk

Ambitie

Verbeterde samenwerking tussen gemeenten, SW en UWV in de regio op het gebied van
beschut werk zodat mensen met een beschut werk-indicatie zo snel mogelijk op een
passende plek terechtkomen met de juiste ondersteuning én regio’s van elkaar gaan
leren.

Context

In 2021 heeft de Programmaraad intervisiegroepen opgezet met professionals van
gemeenten en SW-bedrijven, die betrokken zijn bij beschut werk, waarbij zij van elkaar
leren en uitwisselen. In 2022 wordt deze uitwisseling van kennis en ervaringen
doorgezet, door regionale netwerken op te zetten en uitwisseling tussen regio’s te
faciliteren.

Activiteiten

e Regionale contactpersonen verzamelen (per regio 2-3 mensen die trekker
zijn/worden) vanuit UWV/SW/gemeente

e 4 thema/intervisiebijeenkomsten voor SW, UWV en gemeente om samenwerking
te bevorderen tussen de regionale contactpersonen

e Ondersteunende producten, zoals een follow-up van magazine In Verbinding.
Vormgeven aan beschut werk uit 2021 of thema’s die voortkomen uit de intervisie
2021.

e 4 praktijkvoorbeelden

4.3 Banenafspraak

Ambitie

Mensen die vallen onder de banenafspraak komen op een passende plek door een
verbeterde regionale samenwerking. De Programmaraad zet in op het versterken van de
verbinding tussen partijen binnen de arbeidsmarktregio.

Context

In de afgelopen twee jaar heeft de Programmaraad de arbeidsmarktregio’s slechts
zijdelings ondersteund op het thema banenafspraak. Uit de behoeftepeiling van de
Programmaraad ten behoeve van 2022 blijkt dat de arbeidsmartkregio’s behoefte hebben
aan kennis en uitwisseling over de banenafspraak. Vandaar dat dit project is opgenomen
in de plannen voor 2022.

Activiteiten

e 3 themabijeenkomsten

e Bestaande kennisproducten opnieuw op verfrissende manier onder de aandacht
brengen

e Webinar met aandacht voor nieuwe ontwikkelingen

e 4 praktijkvoorbeelden
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4.4 Overige aanpakken kwetsbare doelgroepen

Ambitie

De Programmaraad legt de verbindingen met andere aanpakken om de integrale
dienstverlening in de arbeidsmarktregio’s te bevorderen. Daarbij beoogt de
Programmaraad stigmatisering en discriminatie te verlagen.

Context

In de nabije omgeving van de Programmaraad worden aanpakken gefaciliteerd voor nog
weer andere doelgroepen. Denk aan het project voor statushouders (VIA - Inburgering),
voor mensen met een psychische kwetsbaarheid (Hoofdzaak Werk, aansluiting GGZ en
Werk en Inkomen en als derde Simpel Switchen. De laatste twee zijn ook eerder (deels)
door de Programmaraad ondersteunt, en zijn vervolgens in een andere
ondersteuningsstructuur belegd, met een sterke betrokkenheid van Divosa. Voor VIA is
de ondersteuning vanaf het begin bij Divosa belegd. In de arbeidsmarktregio’s komen
deze verschillende aanpakken uiteraard samen. Graag legt de Programmaraad de
verbindingen met de overige aanpakken en benadrukt de regionale samenwerking
daarbinnen. Dit zodat de arbeidsmarktregio’s eenduidig gefaciliteerd wordt.

Daarnaast zijn destigmatisering en anti-discriminatie zeer belangrijk om de effectiviteit
van de ondersteunende aanpak te vergroten: zowel in de publieke dienstverlening als bij
werkgevers. De Programmaraad draagt zorg dat destigmatisering en het verminderen
van discriminatie actief wordt uitgedragen.

Activiteiten

De Programmaraad zet in op:
e Het voorkomen van stigmatisering en discriminatie.
e Het ontsluiten van bestaande kennis voor de doelgroepen van:
o Simpel Switchen in de Participatieketen
o VIA (inburgering)
o GGZ/W&I
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