Regionale WerkgeversServicepunten
door de ogen van de werkgever

WSP 04 Werkt

- WSP 04 Werkt 2024 (n=48)
WSP 04 Werkt 2023 (n=64)

Werkgevers
Servicepunt \-)

I Alle WSP's 2024 (n=1.535)

Dienstverlening gebruikt in laatste 6 maanden

Werving & selectie
personeel en voordragen
kandidaten

Informatie over de
arbeidsmarkt

Ondersteuning voor mensen
met een kwetsbare positie
op arbeidsmarkt

Arbeidsjuridische
informatie / wet- en
regelgeving

Advies inzake mensen met
een kwetsbare positie op
de arbeidsmarkt

Strategisch partnerschap

‘Het WSP is een waardevolle partner
voor mijn organisatie voor personeels-
en arbeidszaken’

Algemene
tevredenheid

“Klantadviseur begrijpt mijn
business en begeleidt
kandidaten naar ons waarbij we
gezamenlijk op zoek naar
voldoende aanknopingspunten
en mogelijkheden.”

“lk ben goed geholpen door
betreffende medewerker en
deze ging ook actief dingen
voor mij uitzoeken.”

“Prettige en duidelijke
communicatie.”

Tevredenheid aansluiten behoeften en kennis

69%

In hoeverre de medewerkers hun
best doen om mij te helpen

\61%
\

kY

31%
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23% vraag 7.7

- 17% De kennis over welk personeel — 7.4
6% goed past bij mijn organisatie 7.0
15% De kennis over wat er speelt _6-9
1% binnen mijn sector 7.1

Evenementen

67%
heeft

‘Het bezoeken van de evenementen die
worden georganiseerd vanuit het WSP
zijn mijn tijd en energie waard’
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Behoeften komend jaar

Werving & selectie van
personeel en het
voordragen van kandidaten

Informatie over de
arbeidsmarkt

Arbeidsjuridische

informatie / wet- en
regelgeving

Ondersteuning voor mensen
met een kwetsbare positie
op de arbeidsmarkt

Advies inzake mensen met
een kwetsbare positie op
de arbeidsmarkt

Monitor werkgeverstevredenheid WerkgeversServicepunten 2024
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