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Algemene
tevredenheid

Dienstverlening gebruikt in laatste 6 maanden
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Ondersteuning voor mensen _ 40% *
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Advies inzake mensen met
een kwetsbare positie op

O
de arbeidsmarkt 30%
Arbeidsjuridische 19%
informatie / wet- en -119,
regelgeving °
Informatie over de - 16%
arbeidsmarkt 16%

Strategisch partnerschap

48%

heeft

‘Het WSP is een waardevolle partner
voor mijn organisatie voor personeels-

81%

mee
eens

bezocht

Werkgevers
Servicepunt \-)

“Zeer persoonlijke benadering
naar zowel werkgever als
werknemer. Accurate
informatie en ondersteuning in
het proces om een werknemer
aan te kunnen nemen met

taalachterstand.”

“Mooi initiatief om iets voor
elkaarte kunnen betekenen.
Korte lijntjes en snel schakelen.
Dit biedt perspectiefvoor de
samenwerking in de toekomst.”

Tevredenheid aansluiten behoeften en kennis

Het kunnen overleggen met één | NNMMR :

contactpersoon 8.9
In hoeverre de medewerkers hun _ 8.7
best doen om mij te helpen 8.9

De reactietermijn op mijn
vraag

8.7

s

De kennis over wat er speelt
binnen mijn sector

De kennis over welk personeel _ 7.7

goed past bij mijn organisatie 79

Evenementen

‘Het bezoeken van de evenementen die
worden georganiseerd vanuit het WSP
zijn mijn tijd en energie waard’

it

en arbeidszaken’
Behoeften komend jaar

65%

Werving & selectie van
personeel en het
voordragen van kandidaten

Ondersteuning voor mensen
met een kwetsbare positie
op de arbeidsmarkt

54%

Informatie over de 28%
arbeidsmarkt 27%
Advies inzake mensen met 26%
een kwetsbare positie op 229
de arbeidsmarkt °
Arbeidsjuridische - 14%
informatie / wet- en 279%

regelgeving
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