Regionale WerkgeversServicepunten
door de ogen van de werkgever

WSP Zaanstreek-Waterland
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I Alle WSP's 2024 (n=1.535)

Algemene
tevredenheid

Dienstverlening gebruikt in laatste 6 maanden

Werving & selectie
personeel en voordragen

. 12%
kandidaten \\ =
Ondersteuning voor mensen _ 42% *
met een kwetsbare positie 249, Rapport-

op arbeidsmarkt ° cijfer

Advies inzake mensen met - 15% 7.9
een kwetsbare positie op 17%
de arbeidsmarkt °

Informatie over de - 12%

arbeidsmarkt 17%

Arbeidsjuridische
informatie / wet- en
regelgeving

Strategisch partnerschap

54%
heeft

‘Het WSP is een waardevolle partner
voor mijn organisatie voor personeels-
en arbeidszaken’

85%

mee
eens

bezocht

Werkgevers
Servicepunt \-)

“We hebben meerdere
medewerkers via werkgevers
servicepunt gekregen.
Sommige zijn al een tijd in
dienst.”

“Fijn contact, hands on
mentaliteit.”

“Het contact is altijd prettig
geweest, korte lijnen met snelle
terugkoppeling.”

Tevredenheid aansluiten behoeften en kennis

Het kunnen overleggen met één | NMMR :

contactpersoon 8.8
De reactietermijn op mijn _ 8.3
vraag 8.4

In hoeverre de medewerkers hun
best doen om mij te helpen

8.6

7.6

De kennis over welk personeel
goed past bij mijn organisatie

De kennis over wat er speelt _ 7.4

binnen mijn sector 7.9

Evenementen

‘Het bezoeken van de evenementen die
worden georganiseerd vanuit het WSP
zijn mijn tijd en energie waard’

it

Behoeften komend jaar

Werving & selectie van
personeel en het
voordragen van kandidaten

Informatie over de
arbeidsmarkt

Ondersteuning voor mensen
met een kwetsbare positie
op de arbeidsmarkt

Advies inzake mensen met
een kwetsbare positie op
de arbeidsmarkt

Arbeidsjuridische
informatie / wet- en
regelgeving

Monitor werkgeverstevredenheid WerkgeversServicepunten 2024
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*Let op: laag aantal deelnemers, resultaten zijn indicatief van aard
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