
 
 

PRAKTIJKVOORBEELD: KEN JE KLANT, BANENAFSPRAAK
REGIO: ZUID-KENNEMERLAND EN IJMOND

De regio Zuid-Kennemerland en IJmond maakt echt werk  
van transparantie en heeft daar veel baat bij. Niet alleen zijn  
de matches tussen kandidaten en werkgevers verbeterd, ook de 
samenwerking tussen gemeenten en UWV is versterkt. 
“Wij kunnen elkaars klanten bemiddelen, omdat we hen goed 
registreren en gegevens digitaal ontsluiten.”

Een toegangspoort en tevens een laagdrempelig contactpunt  
voor mensen die onder de Banenafspraak vallen. Zo omschrijft Dave 
Gehrels zijn positie als projectmedewerker transparantie binnen  
de arbeidsmarktregio Zuid-Kennemerland en IJmond. “Mijn kerntaak 
is het vastleggen van de gegevens van mensen die behoren tot de 
doelgroep van de Banenafspraak. Ik vul de volledige klantprofielen in.”

Hierdoor hebben zijn collega’s van de werkgeversdienstverlening via 
het gemeenschappelijke bestand toegang tot de bemiddelbare 
kandidaten. Werkgevers kunnen via de Kandidatenverkenner 
Banenafspraak anoniem inzicht krijgen in het potentiële bestand. 
Gehrels nodigt kandidaten altijd uit voor een face to face gesprek, 
ook nu in coronatijd. “Ik praat met hen over hun mogelijkheden en 

wat zij in het verleden hebben gedaan. In de eerste weken na het 
uitbreken van de coronacrisis waren de gesprekken telefonisch, maar 
live gesprekken werkt veel beter bij deze doelgroep.”

Van lacherig naar zeer serieus 
Gehrels is in dienst bij Pasmatch Personeelsdiensten, dat mensen 
bemiddelt voor de vier gemeenten in Zuid-Kennemerland: 
Bloemendaal, Haarlem, Heemstede en Zandvoort. Hij registreert 
ook de kandidaten uit de gemeenten Beverwijk, Heemskerk en  
Velsen in IJmond, het zuidelijke deel van de arbeidsmarktregio. 
Twee jaar geleden is gestart met het transparant maken  
van het kandidatenbestand. In het begin werd daar nog lacherig  
over gedaan.

‘Met elke kandidaat heb ik een live 
gesprek, ook in coronatijd’

“Het moest oneerbiedig gezegd er maar even bij gebeuren. Ik heb 
iedereen moeten overtuigen van de nut en noodzaak, tot aan de 
wethouder van Haarlem toe. De stemming sloeg eigenlijk redelijk 
snel om in enthousiasme. Binnen Pasmatch is personele ruimte 
gecreëerd voor het voeren van de gesprekken.” Jeroen Coops die als 
directielid van de holding Paswerk leiding geeft aan Pasmatch, 
bekent dat ook hij aanvankelijk sceptisch was. “Ik dacht: welke 
werkgever gaat op een website kijken om half anoniem een 
doelgroeper te vinden? Gelukkig is het tegendeel bewezen in  
onze regio.”
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Alle begin is moeilijk en dat gold hier ook, zegt Gehrels. “Het 
belangrijkste is om een start te maken.” De vliegende brigade werd 
in het begin vanuit de Programmaraad ingezet om de regio te 
ondersteunen bij de aanpak voor transparantie. Dat heeft Gehrels 
erg geholpen. “Ik gun elke regio deze vorm van ondersteuning.”

Betere match tussen kandidaat en werkgever
De transparantie van het klantenbestand stelt Marion Dewaide in 
staat om beter de match tussen kandidaat en werkgever tot stand te 
brengen. Ze is adviseur Werkgeversdiensten bij Pasmatch en werkt 
voor het WerkgeversServicepunt Zuid-Kennemerland en IJmond. “De 
werkgever wil weten om wat voor kandidaat het gaat en waarmee 
hij rekening moet houden. Het is mooi dat dit allemaal in de 
Kandidatenverkenner te vinden is. De werkgever kan hiermee een 
goede eerste selectie van kandidaten maken.” 

‘Ik kan nu gericht mensen voor  
een event uitnodigen’

Dewaide kan zelf naar mensen kijken die ongeveer voldoen aan de 
vacature van een werkgever. “Iemand hoeft niet helemaal in het 
plaatje te passen, want een functie kan ook worden aangepast. Het 
is fijn om daarvoor een goede vindplaats te hebben.”

Gericht uitnodigingen door transparantie
Dewaide vertelt dat de regio veel bijeenkomsten voor mensen uit het 
doelgroepregister organiseert, al is dat vanwege de coronacrisis even 
onmogelijk. De opkomst viel vroeger vaak tegen. “We konden veel 
mensen niet bereiken, omdat we niet goed wisten wie in het register 
zaten. Nu het klantenbestand transparant is, kan ik met een druk op 
de knop een lijst uitdraaien en gericht uitnodigingen voor een event 
sturen.”

In het verleden gingen er ook invitaties naar mensen die nog niet toe 
waren aan de stap naar werk, zegt Gehrels. “Dat zorgde bij hen voor 
veel onrust. Dit vermijden we nu.”

Ketensamenwerking en beschut werk gestimuleerd
Coops wijst op het belang van transparantie voor de ketens-
amenwerking. Paswerk en IJmond Werkt!, de twee re-integratie- en 
SW-bedrijven in de regio, en UWV werken nauw samen binnen het 
WerkgeversServicepunt Zuid-Kennemerland en IJmond. “We hebben 
gezamenlijke doelen en bemiddelen ook elkaars klanten. Dat is alleen 
mogelijk omdat wij de kandidaten goed registreren en gegevens 
digitaal ontsluiten.” 

Het transparant maken van het klantenbestand helpt gemeenten 
ook om de instroom van beschut werk te vergroten, voegt Gehrels 
eraan toe. “Dit is een uitstekende methode om in contact te komen 
met mensen die voor een indicatie beschut werk in aanmerking 
komen.”

‘Transparantie helpt bij de instroom  
van beschut werk’

Informatie bijhouden uitdaging
Het invullen van klantprofielen is slechts het halve werk; de 
informatie moet ook voortdurend actueel worden gehouden. Dat is 
nog niet goed geregeld binnen de regio, erkent Coops. “Eigenlijk 
hebben we dit jaar geen financiering van gemeenten gekregen voor 
de werkzaamheden van Dave. Pasmatch en IJmond Werkt! 
financieren zijn inzet momenteel uit eigen zak. Ik probeer bij 
gemeenten aan te kaarten dat onderhoud een structurele zaak is. 
Het is een continue strijd om geld en aandacht hiervoor.”
Het slotwoord is aan Gehrels. Hij zou graag willen dat er landelijke 
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exposure aan de kandidatenverkenner wordt gegeven. “Dat kan pas 
als alle arbeidsmarktregio’s de klantprofielen goed hebben ingevuld. 
Begin gewoon!”

TIPS
•	 Begin gewoon met het transparant maken van  
	 het klantenbestand.
•	� Maak partijen en medewerkers in de regio enthousiast 

door de voordelen voor hen te laten zien.
•	� Houd er rekening mee dat het registeren van mensen die 

vallen onder de Banenafspraak een arbeidsintensieve klus is.
•	� Nodig een kandidaat voor het doelgroepregister uit voor 

een persoonlijk intakegesprek. 
•	� Laat minstens een medior adviseur de klantprofielen 

invullen, want er is kennis van onder andere de sociale 
kaart en de diverse regelingen voor nodig.

•	� Regel dat het in beeld houden van de kandidaten goed 
geborgd is in het werkproces. 

Links en Downloads
•	 Website Pasmatch Personeelsdiensten
•	 Website WSP Zuid-Kennemerland en IJmond
•	 Transparante arbeidsmarkt: Ken je klant
•	 Handreiking Ken je klantenbestand - het belang van transparantie 
•	 Handreiking Hoe maakt uw regio de arbeidsmarkt transparant?

Contactpersonen
•	 Dave Gehrels
	 projectmedewerker transparantie Pasmatch
	 Mobiel: 06 - 295 93 492
	 E-mail: dave.gehrels@pasmatch.nl

•	 Jeroen Coops
	 manager Pasmatch
	 Mobiel: 06 - 218 21 697
	 E-mail: jeroen.coops@pasmatch.nl

•	 Marion Dewaide
	 adviseur werkgeversdienstverlening Pasmatch
	 Mobiel: 06 - 415 16 555
	 E-mail: jmarion.dewaide@pasmatch.nl

Dit praktijkvoorbeeld staat ook op: 
•	� www.samenvoordeklant.nl/praktijk/zuid-kennemerland-en-

ijmond-slaat-met-transparantie-twee-vliegen-een-klap

Kijk voor meer praktijkvoorbeelden op: 
•	 www.samenvoordeklant.nl/praktijk

http://www.pasmatch.nl
http://www.wspzkij.nl
https://www.samenvoordeklant.nl/dienstverlening/werkgevers-en-werkzoekendendienstverlening/ken-je-klant
https://www.samenvoordeklant.nl/sites/default/files/bestandsbijlage/Handreiking%20ken%20je%20klantenbestand%20-%20september%202020.pdf
https://www.samenvoordeklant.nl/sites/default/files/bestandsbijlage/website%20svdk%20-handreiking_hoe_maakt_uw_regio_de_arbeidsmarkt_transparant_-_nov_2017_1.pdf
http://www.samenvoordeklant.nl/praktijk


Samen verbeteren we de dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden

http://www.samenvoordeklant.nl
mailto:info%40samenvoordeklant.nl?subject=
https://twitter.com/SamenvdKlant?lang=nl
https://www.linkedin.com/company/9490219?trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Acompany%2CclickedEntityId%3A9490219%2Cidx%3A1-1-1%2CtarId%3A1468243276823%2Ctas%3Ade%20programmaraad
http://www.divosa.nl
http://www.vng.nl
http://www.uwv.nl
http://www.cedris.nl
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