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Participatie werkt bij Albert Heijn 

Praktijkdag 8 december 2016



✓ Voorstellen                                                                      

✓ Rondvraag zaal

✓ Het begint met ambitie

✓ Success stories 2016

✓ Denken in kansen en mogelijkheden  Gaat uw gemeente mee?

https://www.youtube.com/watch?v=UVerdgD_p0A

Agenda Participatie werkt bij Albert Heijn

https://www.youtube.com/watch?v=UVerdgD_p0A


Voorstellen

;

Benno Nijland  Landelijk Adviseur Werkgeversdiensten 

Anneloes Hetebrij  Senior manager Health

Simone Jansen  Project manager participatie

13 Interne Jobcoaches

Participatie helpdesk

Voorstellen



Het begint met ambitie 



AH Winkelorganisatie
Ambitie convenant met UWV



▪ Concrete afspraken met regio’s over aantallen te plaatsen participanten;

✓ Onderdeel ‘beter voor de buurt’ & ‘beter voor de medewerker’

✓ Eind periode 11 1398 participanten in dienst 

✓ Vanaf periode 11 > 200 nieuwe  toekomstige medewerkers in proefplaatsing 

✓ Eind 2016 1.726 participanten in dienst bij Albert Heijn winkelorganisatie

✓ Eind 2017 2.000 participanten in dienst bij Albert Heijn winkelorganisatie

Success stories 2016



• Participatie team geïmplementeerd;

✓ Team participatie bestaat uit 13 jobcoaches en 600 gecertificeerde buddies in de 

winkels

✓ Hands  on mentaliteit en bruggen bouwen tussen locale partijen

✓ Administratie uit de winkel gehaald

• Positieve positionering extern en intern;

✓ Voortrekkersrol in Nederland

• Doelstelling convenant UWV – AH vertaald naar operatie;

✓ Samenwerking UWV verbeterd

✓ Coördinatie verloopt via 35 werkgevers service punten in het land

✓ Inzicht verkregen in wajong bestand

✓ Nieuw convenant 2017 opgesteld met UWV

Success stories 2016



Beslissingen te nemen in 2017

Van 1 naar 393



Proces zonder gemeente



Proces met 1 gemeente



Eenduidigheid voor landelijke werkgever?



Wat is er nodig voor het bereiken van het doel?

Hoe krijgen wij eenduidigheid voor landelijke/regionale Werkgevers?

• 1 Aanspreekpunt per Arbeidsmarktregio.

• Eenduidige afspraken per Arbeidsmarktregio/WSP over:

- loonwaardemethodiek

- jobcoaching intern

- aanspreekpunt voor werkgever

- ziekmeldingsprocedure

- betalingsvoorwaarden

- betalingstermijn

- standaard aanvraagformulieren                                                                                  

Participanten helpen aan een 
echte baan.



Wat is er nodig voor het bereiken van het doel?



Denk in kansen & mogelijkheden
GAAT UW GEMEENTE MEE?



Stelling 1;

Samenwerking van UWV – Gemeente – WSW  

vanuit 35 WSP’s is noodzakelijk voor landelijke 

werkgevers



Stelling 2;

Het is de rol van de locale politiek / locale overheid 

om voor werkgevers een werkbare situatie te 

organiseren



Stelling 3;

Albert Heijn volgt een logische strategie?



• Presentaties beschikbaar op maandag 12 

december

• Houd www.samenvoordeklant.nl in de gaten

voor data Praktijkdagen in 2017

• SVP evaluatieformulier invullen

• Een inspirerende dag gewenst!

Meer informatie

http://www.samenvoordeklant.nl/



