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Samen vernieuwen we de dienstveriening aan werkgevers en werkzoekenden






« De uitdaging voor zorg, onderwijs & overheid!
+ Best practice WoonZorgcentra Haaglanden (WZH)
* Gesprek met elkaar

— Wat leren we van dit voorbeeld? (Top)

— Hoe kunnen we hier op voortbouwen? (Tip), .,

samenvoordeklant.nl ’



» Enerzijds veel vacatures in de zorg
» Anderzijds veel mensen op zoek naar werk

» 230.000 Nederlanders willen in de zorg
werken en zijn gekwalificeerd

» Hoe krijgen we meer mensen enthousiast

Programmaraad

voor de zorg? ]



@ Achtergrond gezamenlijke uitdaging

IE 106.000 vacatures in de afgelopen 12 maanden

34.300 actieve baanzoekers

Bron: arbeidsmarktcommunicatie.eu (oktober 2018) samenvoordeklant.nl



» Meer recruitment bij werkgevers?
- Waar zijn deze mensen?
* Hoe bereiken we ze?



Knelpunt bij gediplomeerd zorgpersoneel:
* Helpenden (niveau 2)

* Verzorgenden (niveau 3)

» Verpleegkundigen (niveau 4 of 6)



Voorbeelden:

 Qriéntatiebanen VVT
* Vergroten aantal leerlingplaatsen

- Aanstelling medewerkers zonder stage-
ervaring



@ Samenwerking gemeenten/UWV & werkgevers

Steun overheid
gemeenten/UWV

mensen met zorgdiploma en
voldoende (stage)ervaring

mensen met zorgdiploma, zonder
stage ervaring
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gesubsidiéer:de baan

mensen met afstand tot de
gesubsidieerde baan

arbeidsmarkt

mensen met grote afstand tot de
arbeidsmarkt i




» Doel: aandacht, nabijheid & toezicht (vanuit
landelijk kwaliteitskader)

« Strategie: meer personeel door introductie
ondersteunende ‘zorg’functie
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» Zo snel mogelijk zo veel mogelijk nieuwe
medewerkers optimaal inzetten

« Streefaantal 300 medewerkers in 3 maanden
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 Groot aantal te werven, te selecteren

- Geen kwalificatie-eisen, dus (mogelijk) geen
kennis van zorg

» (Geen voorselectie op papier mogelijk



» Vacature breed uitgezet — online & offline
» Simpele manier van solliciteren (geen CV)

Resultaat:
* 50.000 bereik op Facebook
« 1200 kandidaten aangemeld —



@ Oplossmgen selectie

* Inloopbijeenkomsten met speeddates
- Meeloopdagen op locatie

B NO GO

Resultaat:
400 kandidaten een GO
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@ Oplossingen borgen kwaliteit medewerker

* Checks vooraf (referenties, VOG)
 Inwerkprogramma voor iedereen (2 weken)

Resultaat:
Nu 240 huiskamerbegeleiders aan t werk ...

samenvoordeklant.nl



w L
W Fida\

Al E

@ Successen & lessen — best practice WZH

Successen

Veel kandidaten (1200)
Efficient proces
Inwerkprogramma leidend
Gevoel van samen

Enorm enthousiast
personeel

Lessen

Onduidelijkheid over
taken

Initieel weinig aandacht
voor ontvangende teams

Meer maatschappelijke
bijdrage Pogammaraad

samenvoordeklant.nl ’



Vragen:
— Wat leren we van dit voorbeeld? (Top)
— Hoe kunnen we hier op voortbouwen? (Tip)



@ Opbrengsten workshop
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- nieuwe collega’s

»In een keer 300 nieuwe personeelsieden erbij voor WZH

Huiskamerbegeleider
zorgt voor gezelllgheld

In éénklap 300

erbij. Dat overkwam
hetpersoneel. inde

verpleeghuizen van
WZH. Ik kan me nu
beter focussen.”

Maja Landeweer
Den Haag -

Huiskamerbegeleider Hans loopt

©om hem heen. Het is een knus tafe-

reeltje. .
_Wulhahcminxk.ml\in

Je was de

catie WZH Hoge Veld zijn dol op

hem.mﬂzmmdetumen. In totaal cen record- igi d

WJAls eriets aan de hand is, devaca- pagne van start. Is zijn er aan het ronddelen en

vawmngmliuvnkhﬂ.lkknu ture. Waar die grote if ruim i uﬁiikkm;emn«nschumoog

kan WZH niet pre-  opgeleid en aan de slag gegaan. Ze  op de bewoners”, vertelt verzor-

Hnumuxhlm!iin p& cies zeggen. Wellicht vanwege de ‘betaald met extra geld van pﬂeDeKmmg,dwalmnrmde

soonlijkheid, denkt hij. De oud- lage drempel. Diploma’s zijn niet hetrijk Deoverheid heeft jaar mwﬂkv.l?lnkx“dthmslumu

postbode laat zich niet snel gek ma- ist. Geduld en warmte 21

het bedrijf moesten, besloot hijweg ~ dereen werd

Dezorg trokaltijdal. Ennu  meeloopdag, O hetin zich
Emmme EIEEEE
e .hﬂmmofdukllke;h‘
‘Stormiloop iemand met dementie bijvoor-
Mywwerknmlﬂim}hsp‘ﬁﬂd betrapt op foutjes — ‘als ie-
vgq*qh hij weg moest mand denkt du het 10 vur is, ter-
Toen hij wlilhnalkwmvooum L gaje
m project bij  die niet maar praat je
Woonz:;::n Haaglanden mee. ,Hans heeft daar gevoel bij.”
ﬂm!).dtll”! W" Judith de Koning:

uﬂmuﬁmm&m thisch.
Fd ¥ .

kwalhdtemmeverbmm
mskunermdedmnmlm
half acht ’s avonds aanwezig en ze
verliezen de ouderen geen moment
uit het 0og. Voorheen paste de ver-
zorging op de ouderen, maar dan

De eigen familie
herkennen ze soms
niet. De huiskamer-
begeleiderwel

o

2e zich nu volledig
op haar hoofdtaak focussen. , Heel
ﬁin". vindt ze. ,De medicatie rond-
delen is een heel secuur werkije.
Daar moet je je kop bij houden.”

Bij WZH Hoge Veld, waar men-
sen met dementie wonen, heeft
elke huiskamer een begeleider. Die
maakt het ontbijt, houdt de bewo-
ners overdag bezig - door samen de
krant te lezen of een spelletje te
doen - en kookt 's avonds. Hij of zij
zorgt voor het thuisgevoel, voor ge-
zelligheid. Ze zijn de vertrouwde
grmhun. Lycklama i Nijeholt. ,.De

familie herkennen ze soms niet, de
wel.







* Presentaties beschikbaar op dinsdag 27 november
op www.samenvoordeklant.nl

* Praktijkdagen 2019

— 14 maart - 27 juni - 7 november
« SVP evaluatieformulier invullen

 Eeninspirerende dag gewenst!


http://www.samenvoordeklant.nl/
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