Regionale WerkgeversServicepunten
door de ogen van de werkgever
WSP Baanbrekend Drechtsteden

. WSP Baanbrekend Drechtsteden 2023 (n=25)*
WSP Baanbrekend Drechtsteden 2022 (n=30)

. Alle WSP's 2023 (n=1.464)
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Dienstverlening gebruikt in laatste 6 maanden

Werving & selectie
personeel en voordragen
kandidaten

Ondersteuning voor mensen
met een kwetsbare positie
op arbeidsmarkt

Advies inzake mensen met
een kwetsbare positie op
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37%
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28%

Werkgevers

Servicepunt

Algemene
tevredenheid

“Klantvriendelijk en services
gericht was prima.”

“lk heb een heel goed en
warm contact met mijn
contactpersoon. We zitten
samen op een lijn en we
hebben het beste voor om
mensen aan het werk te
krijgen.”

“Het werkt allemaal heel traag,
er is weinig tot geen
opvolging, terugkoppeling
ontbreekt.”

Tevredenheid aansluiten behoeften en kennis

Het kunnen overleggen met één
contactpersoon

In hoeverre de medewerkers hun
best doen om mij te helpen

De reactietermijn op mijn
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de arbeidsmarkt Il vraag 77
Informatie over de _ 24% De kennis over welk personeel _ 7.1
arbeidsmarkt 27% goed past bij mijn organisatie 7.5
infjrrr?ﬁ?t?j;:::—c:i 16% De kennis over wat er speelt _ 7.1
regelgeving 10% binnen mijn sector 7.4
Strategisch partnerschap
o O
"Het WSP is een waardevolle partner voor mijn
| | organisatie voor personeels- en arbeidszaken.'
Behoeften komend jaar
personeel en het 50%
voordragen van kandidaten °
Ondersteuning voor mensen — 56%
met een kwetsbar.e positie 239%
op de arbeidsmarkt
Informatie wet—.en 20%
regelgeving | \
Advies inzake mensen met _ 36% al
een kwetsbare pz.:ssitie op 13%
de arbeidsmarkt /
Informatie over de _ 32%
arbeidsmarkt 20%
Monitor werkgeverstevredenheid WerkgeversServicepunten 2023 Ruigrok

onderzoek & advies
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