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Algemene
tevredenheid

“Juiste kandidaten
voorgesteld, goede
begeleiding voor zowel
werknemer als werkgever.”

“Betrokken, korte lijntjes,
weinig wisselende contact
personen.”

“Nog wat onbekend wat de
toegevoegde waarde is,
bezoek account manager is
gewenst.”

Dienstverlening gebruikt in laatste 6 maanden Tevredenheid aansluiten behoeften en kennis
Werving & selectie 58% Het kunnen overleggen met één
personeel en voordragen
- N 54% contactpersoon
kandidaten N
Rl 32% Rapport- In hoeverre de medewerkers hun

met een kwetsbare positie

cijfer il
e 18% 75 best doen om mij te helpen
Informatie over de _ 26% De reactietermijn op mijn _ 7.2
arbeidsmarkt 29% vraag 7.7
Advlei Inztal;e mense.: met - 10% De kennis over welk personeel _ 7.2
een kwetsbare p.05| 'e op 12% goed past bij mijn organisatie 7.5
de arbeidsmarkt
i fArbel:iisj;Jrldlfche - 10% De kennis over wat er speelt _ 7.1
" °rmar:ge‘|’;‘;:; 12% binnen mijn sector 7.6
Strategisch partnerschap
o O

"Het WSP is een waardevolle partner voor mijn
| | organisatie voor personeels- en arbeidszaken.'

Behoeften komend jaar

personeel en het 549
voordragen van kandidaten °

Informatie over de _ 42%

arbeidsmarkt 29%

Arbeidsjuridische _ 39%

informatie / wet- en

regelgeving 3% | |

Advies inzake mensen met _ 359%

een kwetsbare pz.:ssitie op 19

de arbeidsmarkt
Ondersteuning voor mensen 23%
met een kwetsbare positie _‘IS‘V
op de arbeidsmarkt °
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