Regionale WerkgeversServicepunten Werkgevers
door de ogen van de werkgever Servicepunt

WSP Zuid-Holland Centraal
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Algemene
tevredenheid

“Er werd heel snel en adequaat
gehandeld en het contact was
heel plezierig.”

“Het contact gaat heel
moeizaam, vooral met de
werkgeversservicepunt voor
gemeente. UWV contact
persoon werkt veel
gemakkelijker.”

Dienstverlening gebruikt in laatste 6 maanden Tevredenheid aansluiten behoeften en kennis
personeel en voordragen 8% contactoersoon 8.4
kandidaten \\ ° F ’
Ondetrsteur;mgtvgor mensi:n 55% MY, In hoeverre de medewerkers hun _ 7.7
MEt 8en kwatsars positis 37% cijfer best doen om mij te helpen 8.5
op arbeidsmarkt 6.6
Informatie over de - 18% De reactietermijn op mijn _ 7.1
arbeidsmarkt 21% vraag 8.4
Lol mensen met - 18% De kennis over wat er speelt _ 6.5
een kwetsbare positie op 399 binnen miin sector 74
de arbeidsmarkt ° ) '
i e . 9% De kennis over welk personeel _ 6.5

informatie / wet- en

regelgeving 32% goed past bij mijn organisatie 7.8

Strategisch partnerschap

"Het WSP is een waardevolle partner voor mijn
| | organisatie voor personeels- en arbeidszaken.'

Behoeften komend jaar

Werving & selectie van — 73%
personeel en het 479
voordragen van kandidaten °

Ondersteuning voor mensen _ 36%

met een kwetsbare positie
[+)
op de arbeidsmarkt 42%

Advies inzake mensen met 27%
een kwetsbare positie op 26%
de arbeidsmarkt ° ]

Informatie over de . 9%
arbeidsmarkt 5%
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Arbeidsjuridische 9%
informatie / wet- en -
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regelgeving
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